
このたびは、「ももたろう支店・トマト・インターネットバンキング
サービス」にお申込みいただきありがとうございます。
この操作ガイドは、ご利用前のご登録手順を記載しております。
ご利用前に必ずこのガイドにそって各種登録をおこなってくださ
い。登録後、ご利用可能となります。
なお、サービスご利用方法の詳細は、「ももたろう支店」ホーム
ページ：操作マニュアルをご覧ください。

トマト
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バンキングサービス

ももたろう支店

初回利用登録
操作ガイド
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●店舗や窓口を持たないインターネット上に存在する支店です。
●預金通帳・証書の発行はいたしません。
●インターネットを通じて日本全国24時間ご利用いただけます。

ももたろう支店とは

ログインパスワード お取引するときに必要なパスワードです。

確認パスワード お取引の内容を入力された後、そのお取引を実
行するためのパスワードです。

合言葉 あらかじめ、お客さまに登録いただく「質問」と
「答え」です。お取引するときに、不正利用のリ
スクがあると判定された場合に、あらかじめ登録
している「質問」が表示されるので、その「質
問」に対する「答え」（合言葉）を入力します。
上記の各種パスワードに加え、合言葉の一致に
よりご本人を確認します。

ワンタイムパスワード 「トマト・インターネットバンキングサービスご利用
者カード（以下、「ご利用者カード」という）に記
載の「ワンタイムパスワード用乱数表」を用いて
作成する1回限りのパスワードです。
契約者IDとログインパスワードに加え、ワンタイ
ムパスワードの一致によりご本人を確認します。

契約者ID お客さまのお名前にあたる記号番号です。

ご本人確認情報について

●お申込みいただいた代表口座・登録口座等の内容と画面表示に相違がある場
合は、お客さまサポートセンターまでご連絡ください。

●契約者ID、ログインパスワード・確認パスワード、および合言葉は、ご本人確
認のための大切な暗証番号です。他人に知られることのないようご注意くだ
さい。

●インターネットカフェ等の不特定多数の方が使用するパソコンでのご利用は
お避けください。ご自宅等、お客さまの大切な情報が漏洩する恐れのない安
全な環境でのご利用をお勧めします。

●サービス内容や利用規定等が変更になる場合があります。この場合、ホーム
ページ等に掲示しますので、最新の内容を確認のうえご利用ください。

ご利用にあたっての注意事項

サービスのご利用まえに
トマト・インターネットバンキングサービスをはじめてご利用い
ただく際には、初回利用登録でログインパスワード・確認パス
ワードの変更と合言葉・Ｅメールアドレスの登録が必要となり
ます。
申込書（お客さま控）、および当社から送付した「ご利用者カ
ード」をご用意ください。

１ トマト銀行のホームページ（https://www.tomatobank.co.jp/）
にアクセスし、「ももたろう支店」をクリックしてください。

２ 「ももたろう支店」トップ画面
　 「ログイン」をクリックしてください。

初回利用登録（パソコン）

パソコンをご利用の方
　このまま「初回利用登録（パソコン）」へお進みください。
スマートフォンをご利用の方
　Ｐ7「初回利用登録（スマートフォン）」へお進みください。
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3「ログイン」画面
　 当社より郵送した「ご利用者カード」に記載された「契約者
ＩＤ」および、申込書にご記入いただきました「仮ログイン
パスワード」をご入力いただき、「ログイン」ボタンをクリッ
クしてください。

4「ワンタイムパスワード入力」画面
　 画面に表示されたＡＢＣＤの位置にあたる「ご利用者カー

ド」の数字をそれぞれの「値」に入力して「次へ」ボタン
をクリックしてください。

◦ログインの都度、ワンタイムパスワードの入力が必要となります。
◦ＡＢＣＤの入力指示は毎回異なります。
◦「ワンタイムパスワード用乱数表」はお客さまごとに異なります。

B C
AD

5「初回利用登録」画面
　 以下の項目を入力して、「この内容で登録」ボタンをクリッ

クしてください。
　① 現在のログインパスワード（申込書にご記入の「仮ログ

インパスワード」）
　②新しいログインパスワード
　③ 現在の確認パスワード（申込書にご記入の「仮確認パス

ワード」）
　④新しい確認パスワード
　⑤Ｅメールアドレス
　⑥キャンペーン情報の配信
　⑦合言葉（秘密の質問）１～３（プルダウン表示して選択）
　⑧合言葉（秘密の質問の答え）１～３
　⑨ 利用端末の登録（通常利用する端末とする場合は登録

名も入力）
　　※ 利用登録されていない端末からのログインは合言葉

認証が必要となります。
注 セキュリティのためログインパスワード・確認パスワードは生年月日、電話番

号、同一の文字・数字、連続する数字等、他人から推測されやすいパスワード
は指定しないでください。また、パスワードは定期的に変更してください。
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6「トップページ」が表示され、初回利用登録は完了です。
　画面上部のメニューよりご希望のお取引をご選択ください。

「初回利用登録時」、「各種取引時」に登録されたＥメールアドレス
に取引内容をお知らせします。
Ｅメールアドレスは最大で４個まで登録でき、すべてのＥメールアド
レスに取引内容を送信します。
Ｅメールアドレスの登録・変更・削除は手続きメニューよりご利用い
ただけます。

当社からのＥメールが受信できるようご指定をお願いします。
⃝Ｅメールの差出人（送信元アドレス）
　tomato＠ib.finemax.net 

⃝�ログイン後の画面操作において、ブラウザの戻る・進む・更新ボタ
ンはエラーとなりますのでご利用にならないようお願いします。
　�エラーとなった場合は、再度ログインしてご利用ください。
⃝�ログイン後一定時間操作がない場合は、自動的にサービスが終了
されます。

メニューにマウスのカーソルをあわせると、詳細な取引メニューが表
示されます。

初回利用登録（スマートフォン）

●「トマト銀行SecureStarter」のご案内

インターネットバンキング（スマートフォン版）を安全にご利
用いただくために、スマートフォン専用セキュリティアプリ

「トマト銀行SecureStarter」をご用意いたしました。ぜ
ひ、ご利用ください。

スマートフォン専用セキュリ
テ ィア プ リ「ト マト 銀 行
SecureStarter」を起動し、

「ログイン」ボタンを押して
ください。

（※）「個人インターネット
バンキング」の左記バナー
をクリックするとダウンロー
ドボタンが表示されます。

１ ホームページ画面

トマト銀行のホームページにアクセス
し、「ログイン」から「ももたろう支
店」を押した後、「ログイン」を押し
てください。
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3「ワンタイムパスワード入力」画面

画面に表示されたＡＢＣＤの
位置にあたる、「ご利用者カ
ード」の数字をそれぞれの

「値」に入力して、「次へ」ボ
タンを押してください。
◦ ログインの都度、ワンタイム

パスワードの入力が必要とな
ります。

◦ ＡＢＣＤの入力指示は毎回異
なります。

◦ 「ワンタイムパスワード用乱
数表」はお客さまごとに異な
ります。

B
C

A
D

4「初回利用登録」画面
以下の項目を入力して、「この内
容で登録」ボタンをクリックして
ください。
① 現在のログインパスワード
（申込書にご記入の「仮ログ
インパスワード」、WEB申込
の場合は画面に入力した「仮
ログインパスワード」）

②新しいログインパスワード
③ 現在の確認パスワード（申込

書にご記入の「仮確認パスワ
ード」、WEB申込の場合は画
面に入力した「仮確認パスワ
ード」）

④新しい確認パスワード
⑤Ｅメールアドレス
⑥キャンペーン情報の配信
⑦ 合言葉（秘密の質問）１～３
（プルダウン表示して選択）

⑧ 合言葉（秘密の質問の答え）
１～３

⑨ 利用端末の登録（通常利用す
る端末とする場合は登録名も
入力）

　※ 利用登録されていない端末
からのログインは合言葉認
証が必要となります。

注 セキュリティのためログインパスワード・
確認パスワードは生年月日、電話番号、
同一の文字・数字、連続する数字等、他
人から推測されやすいパスワードは指
定しないでください。また、パスワード
は定期的に変更してください。

2「ログイン」画面
当社より郵送した「ご利用者
カード」に記載された「契約
者ＩＤ」および、申込書にご
記入いただきました「仮ログ
インパスワード」をご入力い
ただき、「ログイン」ボタンを
押してください。
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5「トップページ」が表示され、初回利用登録は完了です。
　画面下部のメニューよりご希望のお取引をご選択ください。

「初回利用登録時」、「各種
取引時」に登録されたＥメー
ルアドレスに取引内容をお
知らせします。
Ｅメールアドレスは最大で４
個まで登録でき、すべてのＥ
メールアドレスに取引内容を
送信します。
Ｅメールアドレスの登録・変
更・削除は手続きメニューよ
りご利用いただけます。

当社からのＥメールが受信で
きるようご指定をお願いしま
す。
⃝Ｅメールの差出人
　（送信元アドレス）
　tomato

＠ib.finemax.net 

⃝�ログイン後の画面操作にお
いて、ブラウザの戻る・進
む・更新ボタンはエラーとな
りますのでご利用にならな
いようお願いします。

　�エラーとなった場合は、再
度ログインしてご利用くだ
さい。
⃝�ログイン後一定時間操作が
ない場合は、自動的にサー
ビスが終了されます。



（2022年4月現在）

インターネットバンキングに関するお問い合わせ
0120-992-996
受付時間／ 平日9：00～17：30

※土・日・祝日・休日、12/31～1/3を除く

ももたろう支店に関するお問い合わせ
0120-14-1010
受付時間／ 銀行営業日の9：00～17：00


