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   でんさい割引････････････････････････････････････････････････････････････････････ １１６ 

 

≪補足資料≫ 

   「でんさいネット」の基本的な用語について････････････････････････････････････････ １１９ 

※ 各種画面はイメージであり、実際に表示される画面と若干異なる場合があります。 
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≪ご利用のてびき≫ １．サービス内容について 

 

（１）「トマト・でんさいネットサービス」とは 

 

お客さまのインターネットに接続された「パソコン」を使用し、トマト・法人インターネットバン

キングサービス（以下「法人ＩＢ」という。）から「トマト・でんさいネットサービス」を通じて、電

子記録債権（以下「でんさい」という。）の発生記録等を株式会社全銀電子債権ネットワーク（以下「で

んさいネット」という。）の記録原簿へ記録するサービスです。 

 

 

（２）ご利用いただける時間 

 

サービス内容 平 日 土・日・祝日 

照 会 8：00 ～ 23：00 8：00 ～ 20：00 

記録請求 

当日・予約扱いの取扱 8：00 ～ 15：00 8：00 ～ 15：00 

予約扱いのみの取扱 15：00 ～ 23：00 15：00 ～ 20：00 

でんさい割引申込 8：00 ～ 23：00 8：00 ～ 20：00 

 ※ 毎月第２土曜日については、終日ご利用できません。 

 ※ 年末年始については 12 月 31 日 17：00 から 1 月 4 日 8：00 までの間はご利用できません。 

 ※ 当日扱いは、請求日を電子記録年月日として請求する取り扱いです。 

※ 予約扱いは、請求日の翌日以降を電子記録年月日として請求する取り扱いです。 

※ 15：00 以降には、変更記録請求、保証記録請求、支払等記録請求の取り扱いはできません。 

※ でんさい割引の申込は、「トマト・でんさいネットサービス」から申込の操作をしていただくのと同 

時に「でんさい割引申込書」を割引希望日の２営業日前までに取扱店窓口に提出していただく必要が 

あります。書面の受付時間は、平日 9：00 から 15：00 までです。 

 

（３）サービス内容 

① 照会 

種 類 概 要 

通知情報照会 

「でんさいネット（記録機関）」の通知情報を照会することができま

す。（お取引先からの発生記録の請求があった場合など） 

 

通知が届いていることは、当社からＥメールでお知らせいたします。 

開示請求 

記録事項の開示 
開示請求者の立場に応じて、でんさいの最新情報（でんさいの状態、

債務者、債権者）を開示することができます。 

提供事項の開示 
開示請求者の立場に応じて、でんさいの各記録請求情報を開示する

ことができます。 

でんさい利用者情報照会 
決済口座から「でんさいネット（記録機関）」に登録済みの利用者

を確認することができます。 

でんさいアカウント情報照会 お客さまご自身の利用者情報を照会することができます。 
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② 記録請求 

種 類 概 要 

発生記録請求 

債務者請求方式 

・債務者が債権者に対しでんさいを発生させます。 

・債権者は発生から５銀行営業日以内に削除ができます。 

【条件】 

・発行金額  

 １円～99 億 9,999 万 9,999 円（１円単位） 

・支払期日 

最短：電子記録年月日を含めて３銀行営業日の翌日以降 

最長：電子記録年月日から１0 年後の応当日 

・請求日から１ヶ月先まで発生予約することができます。 

債権者請求方式 
※申込時に選択可 

・債権者が債務者に対しでんさいを発生させます。 

・通知を受けてから５銀行営業日以内に債務者の承諾が必要となり

ます。 

【条件】 

・支払期日最短は、電子記録年月日を含めて７銀行営業日の翌日以

降です。それ以外は、債務者請求方式と同様です。 

譲渡記録請求 

 
請求者立場：債権者 

・譲渡人がでんさいを譲受人に譲渡することができます。 

・原則、譲渡人を保証人とする保証記録が付随します。 

【条件】 

・譲渡回数の制限はありません。 

・請求日から１ヶ月先までの譲渡予約ができます。 

・支払期日から７銀行営業日前まで請求することができます。 

分割譲渡記録請求 

 
請求者立場：債権者 

・譲渡人がでんさいを分割して、譲受人に譲渡することができます。 

・原則、譲渡人を保証人とする保証記録が付随します。 

【条件】 

・分割回数の制限はありません。 

・請求日から１ヶ月先までの分割譲渡予約ができます。 

・分割金額（１円単位） 

・支払期日から７銀行営業日前まで請求することができます。 

保証記録請求 

 
請求者立場：債権者 

・譲渡に伴う保証記録以外に請求することができます。 

【条件】 

・保証人の承諾が必要です。 

・保証回数の制限はありません。 

・支払期日から７銀行営業日前まで請求することができます。 

変更記録請求 

 
請求者立場： 

債務者、債権者、保証人 

・でんさいの記録内容を変更することができます。 

【条件】 

・でんさいに関連する利害関係人の承諾が必要です。 

・変更記録請求できるのは、譲渡・分割・保証がされていないでん

さいであることが前提です。 

・変更項目 

 「支払期日」「金額」「譲渡制限の定め」「発生記録の削除」 

・支払期日から７銀行営業日前まで請求ができます。 

支払等記録請求 
※口座間送金決済以外 

 
請求者立場： 

債務者、債権者、保証人、第三者 

・口座間送金決済以外の方法で決済がなされた場合に請求します。 

【方式】 

・支払者請求：債務者／保証人／第三者の方が請求する方式 

※債権者および利害関係人から承諾必要 

・債権者請求：債権者の方が請求する方式（承諾不要）。なお、求償

権や特別求償権の消滅請求を含む。 

【条件】 

・期日前（債務者）：支払期日から７銀行営業日前まで請求できます。 

・期日前（債権者）：支払期日から３銀行営業日前まで請求できます。 

・期日後：支払期日の支払不能登録後に請求することができます。 
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③でんさい割引 
 

種 類 概 要 

でんさい割引の申込 

当社にでんさいの割引を申し込むことができます。 

なお、割引希望日の２営業日前までに取扱店窓口へ「でんさい割引

申込書」を提出していただく必要があります。 

 

※お申込みのでんさいは、割引の審査・照合後に、当社へ譲渡もし

くは分割譲渡されます。 

※お申込みのでんさいは、支払期日が６銀行営業日以上先のものを

ご指定ください。 

 

 

 

（４）その他のサービス内容 

 

種 類 概 要 

一括記録請求 

予約請求を含め、発生記録請求・譲渡記録請求・分割譲渡記録請求

を一括で請求することができます。 

（１回の請求 1,000 件まで可能です。） 

 

※この機能を使うには、全国銀行協会が制定している標準データ 

フォーマットに準拠したテキスト形式のファイルを準備してい 

ただく必要があります。 

指定許可登録・変更 
指定許可登録で登録した利用者以外からの請求を自動で拒否する

ことができます。 

 

 

（５）決済口座としてお取り扱いできる預金の種類 

 

種 類 条 件 

普通預金 

①事業を営むお取引を行っている口座 

②消費性のカードローンが設定されていない口座 

③当社の当座預金と同様の審査に合格できる口座 

④でんさいの決済口座として認められる口座 

当座預金 
①通常の開設時と同様の審査に合格できる口座 

②でんさいの決済口座として認められる口座 
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≪ご利用のてびき≫ ２．ご利用にあたって 

 

（１）ご注意事項 

 

① Ｅメールアドレスの登録 

  ご依頼いただいたお取引の処理結果などのご通知は、Ｅメールでご連絡いたします。必ず、Ｅメールアドレ

スの登録を行っていただきますようお願いいたします。不正な取引の早期発見などセキュリティ強化にもつな

がります。 

 

② サービスの休止について 

  システムの更新・メンテナンス等によりサービスを休止する場合がありますので、あらかじめご了承くださ

い。この場合は当社ホームページの「トマト・でんさいネットサービス」の新着情報にて、お知らせします。 

 

③ 操作上のご留意事項 

 ・画面上に指定がある場合以外は、ブラウザの【戻る】【進む】ボタンを使用しないでください。 

  それまでの操作が無効になる可能性があります。 

 ・長時間放置しないでください。 

  ログオン後、一定時間を超えて画面操作を行わない場合は、不正使用防止のため、自動ログオフします。 

  離席の際には、必ずメニュー画面右上の「ログオフ」ボタンをクリックしてください。 

 ・ブラウザの【×（閉じる）】ボタンで終了しないでください。 

  終了される場合には、必ずメニュー画面右上の「ログオフ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

（２）セキュリティについて 
 

「トマト・でんさいネットサービス」では、「法人ＩＢ」と同様に、インターネット上での情報の盗聴、データ

の偽造や改ざん、第三者の不正使用などを防ぐため、さまざまなセキュリティ対策を実施しております。 

 

 セキュリティについてのくわしいご説明は、当社ホームページの「法人ＩＢ」のトップページに掲載している

「セキュリティについて」をご覧ください。 

 

 

（３）安心してご利用いただくために 

 

①でんさいの管理者／担当者ＩＤのパスワードの管理について 

  ・初回ログインパスワードから変更したパスワードは、「トマト・でんさいネットサービス」の契約者から利  

用を許可された利用者ご本人を確認させていただくために大変重要なものです。必ず、「法人ＩＢ」のパス

ワードとともに利用者ご本人が責任をもって管理してください。 

  ・電話番号・生年月日等、他人に類推されやすい番号の指定は行わないでください。 

  ・パスワードは、絶対に他人に開示しないでください。 

   当社から、お取引に関係なく電話やＥメールでおたずねすることは一切ありません。 

 

②パソコンの管理について 

  ・サービスのご利用は、契約者が管理するパソコンを利用してください。第三者が不正な装置等を 

   取り付けている可能性があるパソコンでのご利用はおやめください。 

  ・サービスのご利用中に、パソコンから離れる際には、必ずログオフを行ってください。 
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（４）サービスご利用のヒント 
 

①「トマト・でんさいネットサービス」で利用する番号・ＩＤ・パスワードについて 

項

番 
種類 概要 備考 

１ でんさい利用者番号 

①当社から送付する「でんさい管理者／担当者ＩＤパス

ワード通知書」に記載しています。 

②お客さまのお名前に代わるものです。 

③当社で利用者登録の際、「でんさいネット（記録機関）」

で採番される番号です。 

変更することはできま

せん。 

※９桁 

２ アカウント番号 

①利用申込ごとに採番される番号です。 

②アカウント番号を複数持つことで複数の決済口座を

別々に管理することができます。 

③同一の利用者番号でアカウント番号を複数存在させ

ることができます。 

【注意】 

支店が相違する決済口

座を同一のアカウント

番号で管理することは

できません。 

３ でんさい管理者ＩＤ 

①でんさい管理者を特定するためのものです。 

②１１桁の半角英数字です。 

③７個まで登録ができます。 

④「トマト・でんさいネットサービス」の利用者ＩＤに

紐付けするものです。 

当社で採番いたします。 

※ＩＤの内訳 

（アカウント番号９桁

＋枝番２桁【00～06】） 

４ 

でんさい管理者 

初回ログオン 

パスワード 

 

①でんさい管理者が正しい操作者であるかどうかを確

認させていただくためのパスワードです。 

②「法人ＩＢ」から「トマト・でんさいネットサービス」

へ初回ログオンする時に入力していただきます。 

８桁～１０桁までの半

角英数字です。 

５ でんさい担当者ＩＤ 

①でんさい担当者を特定するためのものです。 

②１１桁の半角英数字です。 

③４０個まで登録が可能です。 

④「法人ＩＢ」の利用者ＩＤに紐付けするものです。 

当社で採番いたします。 

※ＩＤの内訳 

（アカウント番号９桁

＋枝番２桁【10～49】） 

６ 

でんさい担当者 

初回ログオン 

パスワード 

①でんさい担当者が正しい操作者であるかどうかを確

認させていただくためのパスワードです。 

②「法人ＩＢ」から「トマト・でんさいネットサービス」

へ初回ログオンする時に入力していただきます。 

８桁～１０桁までの半

角英数字です。 

７ 
でんさい管理者 

（担当兼務）ＩＤ 

①でんさい管理者を特定するためのもので、なおかつ担

当者の業務を兼務することが可能になります。 

②１１桁の半角英数字です 

③３個まで登録が可能です。 

④「法人ＩＢ」の利用者ＩＤに紐付けするものです。 

当社で採番いたします。 

※ＩＤの内訳 

（アカウント番号９桁

＋枝番２桁【07～09】） 

８ 

でんさい管理者 

（担当兼務） 

初回ログオン 

パスワード 

①でんさい管理者（担当兼務）が正しい操作者であるか

どうかを確認させていただくためのパスワードです。 

②「法人ＩＢ」から「トマト・でんさいネットサービス」

へ初回ログオンする時に入力していただきます。 

８桁～１０桁までの半

角英数字です。 

 

②ご利用の際の使用可能文字について 

文字タイプ 入力可能な文字 

 数字  半角の０～９ 

英数字  数字と半角の A～Z 

英数カナ 

 英数字、半角空白、半角のｦを除く半角カナ、半角の以下の特殊記号 

( ' (+) ,- (ﾊｲﾌﾝ ) ./ :?ﾞﾟ )  

 【使用不可能文字は、全銀入力不可能文字（ !  "  # $ % & * ;  <  = >  @ [ \ ]  
~(ﾁﾙﾀﾞﾏｰｸ) _(ｱﾝﾀﾞｰﾊﾞｰ) ` { | } ｡ ｢ ｣ ､･ ｦ ｰ(長音) ^と英カナ小文字）】 
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全角文字 

 全角の文字全般。 

 ただし、以下の範囲の S-JIS 漢字コードで規定された漢字コードのみとします。 

 ①第一水準の漢字コード 

 ②第二水準の漢字コード 

③「法人ＩＢ」と「トマト・でんさいネットサービス」の関係について 

   「法人ＩＢ」の管理者が、「法人ＩＢ」の利用者ＩＤに「トマト・でんさいネットサービス」の管理者ＩＤ

もしくは担当者ＩＤを紐付けする（でんさいネット権限を設定する）ことで、「法人ＩＢ」の利用者が「トマ

ト・でんさいネットサービス」を管理者もしくは担当者として利用することができるようになります。 

 

 ●紐付けの設定例（紐付けの設定は、「ご利用開始までのステップ」（7 ページ）をご参照ください。） 

 

 

 

 

 

 

※ １つの「法人ＩＢ」の利用者ＩＤに、複数の「トマト・でんさいネットサービス」の管理者ＩＤもしくは担

当者ＩＤを紐付けすることができます。 

 

 

 

 

 

※ 既に「法人ＩＢ」の利用者ＩＤに紐付けしている「トマト・でんさいネットサービス」の管理者ＩＤもしく

は担当者ＩＤを、別の「法人ＩＢ」の利用者ＩＤに紐付けすることはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

（５）「一括請求Ａssist®」について 

 

■「一括請求Ａssist®」とは 

「トマト・でんさいネットサービス」をご利用の際に、一括請求のためのデータ作成からエラー 

の対応までをサポートするソフトです。詳細は当社ホームページをご覧ください。 

  「一括請求Ａssist®」は株式会社ＮＴＴデータフロンティアの登録商標です。 

 

（６）よくあるご質問 

 

■初回ログオンパスワードを誤って入力し、本サービスにログオンできなかった場合 

当社、指定の書面を提出していただきパスワードの再発行を行います。 

  この場合、再度通知書が届くまで「トマト・でんさいネットサービス」は、ご利用できません。 

 

■「トマト・でんさいネットサービス」の利用手数料はいつ引き落としされますか？ 

  毎月 10 日（休業日の場合は、翌営業日）に、前月分を手数料引落指定口座から自動引落しさせ 

  ていただきます。 

 

  

契約法人ＩＤ 利用者ＩＤ－１ 

利用者ＩＤ－２ 

利用者ＩＤ－３ 

【法人ＩＢ】 【トマト・でんさいネットサービス】 

管理者ＩＤ 

担当者ＩＤ－１ 

担当者ＩＤ－２ 

契約法人ＩＤ－１ 利用者ＩＤ－１ 

利用者ＩＤ－２ 

【法人ＩＢ】 【トマト・でんさいネットサービス】 

契約法人ＩＤ－２ 利用者ＩＤ 

× 

【法人ＩＢ】 【トマト・でんさいネットサービス】 

管理者ＩＤ または 担当者ＩＤ 

管理者ＩＤ または 担当者ＩＤ 

 

契約法人ＩＤ 利用者ＩＤ 

○ 

× 

管理者ＩＤ または 担当者ＩＤ 

 



≪ご利用のてびき≫ 

 － 7 － 

（７）お問い合わせ先 
 

■「トマト・でんさいネットサービス」のお申し込みおよび操作についてのお問い合わせ先 

 トマト銀行 お客さまサポートセンター［でんさいネット］専用ダイヤル 0120 - 98 - 1312 

  ●受付時間（銀行営業日）9：00 ～ １７：３0 

 

■「トマト・でんさいネットサービス」による口座間送金決済についてのお問い合わせ先 

 決済口座のある銀行支店窓口までお問い合わせください。 

  ●受付時間（銀行営業日）9：00 ～ 15：00 

  



≪ご利用のてびき≫ 

 － 8 － 

≪ご利用のてびき≫ ３．「でんさいネット（記録機関）」へ記録請求する手順 

 

――― 「でんさい管理者」と「でんさい担当者」による記録請求 ――― 

 

①【でんさい担当者】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②【でんさい管理者】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２：業務メニューから各記録請求を選択し、必要事項の入力と 

確認の後、【でんさい管理者】へ承認依頼する。 

手順３：「法人ＩＢ」から「トマト・でんさいネットサービス」へ 

ログオンする。 

手順４：未承認一覧から対象を選択し、内容を確認の後、承認する。 

手順５：「でんさいネット（記録機関）」から完了のメッセージが表示さ

れれば、記録請求は終了です。 

手順１：「法人ＩＢ」から「トマト・でんさいネットサービス」へ 

ログオンする。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－   － 9 

≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ １．基本操作について 

 

（１）トップページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●その他のお知らせ情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●お知らせ情報 

「でんさいネット（記録機関）」からの通知情

報が届いていることをお知らせしています。 

 

●管理者の承認待ちになっている件数を

表示しています。 

aaa@aaa.ne.jp 

トマト銀行 

aaa@bbb.ne.jp 

bbb@ccc.ne.jp 

ccc@ddd.ne.jp 

●「トマト・でんさいネットサービス」のログオフができます。 

1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 
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（２）業務メニュー 

 

 

 

① トップページ … ログオン直後の画面に戻ります。 

② 照会業務 

 

③ 債権記録業務 

 

 

１ ２ ３ ４ ５ 

●でんさいを譲渡する場合 

 
●でんさいを分割譲渡する場合 

 
●譲渡以外で単独で保証記録請求する場合 

 
●でんさいの内容を変更する場合 

 

●発生記録を請求する場合 

 

●口座間送金決済以外で支払等記録請求をする場合 

 

●債権者方式等による承諾・否認の場合 

 
●各請求の取消（予約取消）を行う場合 

 

●過去の取引履歴と操作履歴を照会することができます。 

 

●「でんさいネット」で登録されている利用者情報を照会することができます。 

●「でんさいネット」に記録されている債権情報を照会することができます。 

 

●「でんさいネット（記録機関）」からの通知情報を確認できます。 

●ダウンロードは、お客さまでご使用できるファイルを作成できます。 

（固定長のテキストファイルであり、ＣＳＶファイルではありません。） 

 

●一括記録請求の結果を確認できます。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－   － 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 債権融資業務 

 

 

※このメニューを利用するには、事前にトマト銀行にでんさい割引を取り扱うための申請が必要です。 

 

⑤ ユーザ管理 

 

 

 

（３）名称から口座情報入力【共通操作】 

 

①金融機関選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

金融機関名のカナの頭文字ア

～ワをクリックします。 

金融機関名の半角カナを入力

し検索をクリックします。 

手順①： 

どちらかの検索方法により、金

融機関名を検索してください。 

 

トマト銀行 

 

 

 

 

 

 

 

●各記録請求を一括して請求する場合（指定フォーマットによる固定長ファイ

ルの作成が必要です。詳細については、「でんさいネット」のホームページ

に提示されている「でんさいネット標準フォーマット」をご確認ください。） 

●指定許可先の登録および変更の場合（利用する場合、申請が必要です。） 

 

●でんさい割引をトマト銀行に申し込みます。 

 

●Ｅメールアドレスと連絡先を変更できます。 

 

手順③：対象の金融機関にチェックができましたら次へをクリックしてください。 

 

 

手順②： 

対象の金融機関にチェックを入れて

ください。 

 

●請求先情報の事前登録・削除を行う場合 

 
●担当者が承認依頼した内容を確認する場合 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 
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②支店選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③口座情報入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

手順①： 

いずれかの検索方法

により、支店名を検

索してください。 

手順②： 

対象の支店にチェックを入れてくだ

さい。 

 

手順③：対象の支店にチェックができましたら次へをクリックしてください。 

 

トマト銀行 

・ 

トマト銀行 

1234567 

手順①：口座科目を選択してください。 

 

手順②：口座番号を入力してください。 

 

手順③：入力内容を確認して、口座情報の決定をクリックしてください。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 
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（４）コードから口座情報入力【共通操作】 

 

金融機関コード、支店コード、口座科目、口座番号指定 

 

 

 

 

 

 

手順①：金融機関コードを入力してください。 

 

手順④：口座番号を入力してください。 

 

手順②：支店コードを入力してください。 

 

手順③：口座科目を選択してください。 

 

手順⑤：入力内容を確認して、口座情報の決定をクリックしてください。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 
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≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ ２．業務メニュー：照会業務 

 

 

 

 

（１）通知情報照会 

① 通知情報照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

【注意】通知情報は２００件を超えるとエラーとなり表示されません。検索条件で絞り込みが必要となります。 

【注意】毎月第２土曜日に通知日から３ヶ月を超えた通知情報は、削除されます。 

  

●トップページでトップページに戻ります。 

●通知日時の青文字をクリックす

ると詳細が表示されます。 

●検索条件を入力してこの内容で検索

をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

●１０件を超えている場合は、青文字

になっていますのでクリックする

と次の１０件が表示されます。 

●ページ指定すると該当のページに

移動します。 

1234567 
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②通知情報ダウンロード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●一括請求 Assistをお使いの場合、           するとき  では「改行コードなし」を選択して

ください。 

 

 

  

手順①：口座情報が複数の場合、選択してください。 

 

 

手順③：表示された内容を画面で確認する場合は、この内容を表示をクリックして 

ください。 

データを取り込む場合は、この内容でダウンロードをクリックしてください。 

【注意】ダウンロードした通知情報は固定長のテキストファイルであり、 

ＣＳＶファイルではありません。 

手順②：条件を入力してこの内容を表示をクリックしてください。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 
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（２）開示照会 

①記録事項の開示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順①：口座情報が複数の場合、選択してください。 

●「立場」にチ

ェックをい

れると入力

できます。 

●記録番号の青文字をクリックすると

記録事項の内容が表示されます。 

● 

手順②：検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

 

●固定長ファイルを作成します。（ＣＳＶファイルではありません） 

トマト銀行 

トマト銀行 

1234567 

1234567 

●指定あり▼を選択し

た場合、口座情報を

入力してください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 17 － 

 

②提供情報の開示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●検索条件以外の操作方法は、

記録事項の開示と同じです。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 
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（３）でんさい利用者情報照会 

① でんさい利用者情報照会 

 

②でんさいアカウント情報照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順①：検索する利用者の口座情報を入力してください。 

手順②：検索条件を入力してこの内容で照会をクリックしてください。 

●照会結果が表示されます。 

1234567 

1234567 

1234567 

トマト銀行 

トマト銀行 

トマト銀行 

本店営業部 当座 

1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 
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（４）取引内容照会 

①取引履歴照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ●過去の取引履歴を確認することができます。 

 

②操作履歴照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●操作履歴から不正操作がないか調査するときに使用します。 

  

1234567 

検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●検索結果が表示されます。 

1234567 

1234567 

●取引日時の青文字をクリックすると詳細が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 20 － 

 

（５）一括記録請求結果照会 

① 一括記録請求結果一覧画面 

 

 

 

 

●「請求結果」についての注意事項 

 請求結果が確定するまでには、記録請求をおこなって、５分から２０分程度必要です。 

 請求結果は青い文字の「一括依頼番号」をクリックして「一括記録請求結果明細画面」でご確認ください。 

  

検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●検索結果が表示されます。 

●一括依頼番号の青文字をクリックすると 

詳細が表示されます。 

●請求結果には「正常」または「エラー」が 

表示されます。 

1234567 

1234567 

1234567 
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② 一括記録請求結果明細画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「エラーコード」について 

 一括記録請求の結果がエラーになった場合、エラーコードが表示されます。１明細でもエラーがある場合は、

全ての明細を受付けできません。エラーの原因となった明細を修正して再度、一括記録請求をおこなってくだ

さい。エラーの原因となった明細のエラーコードは赤字で表示しています。 

 よくあるエラーコードについて 

エラーコード エラー内容 

ＩＩ＿ＣＭＮ０００１ 
この明細はエラーはないが、一括記録請求で受付けた他の明細においてエラーが

ある 

ＩＷ＿ＳＹＳ０００３ 
データ形式エラー（入力値に入力不可文字がある）または利用者番号等のチェッ

クデジットの不正 

ＩＥ＿ＳＹＳ０００５ 入力された利用者番号と決済口座情報との整合性がとれない場合 

ＩＥ＿ＳＹＳ００４２ 
処理途中で対象データが存在しなくなった場合（通常起こりえる排他エラー） 

銀行コード、支店コード、科目コード、口座番号等のエラー 

ＩＥ＿ＳＹＳ１００２ 
記録請求において指定許可を受けていない請求権利者を指定した 

（記録請求の相手先が指定許可登録を指定していない） 

 

  

「改行コードあり」または「改行コードなし」が選択できます。 

一括請求 Assist でデータを取り込む場合は、「改行コードなし」を選択

してください。 

●請求結果には空白または「エラー」が表示されます。 

 ①請求結果が空白の場合 

  明細情報の依頼番号が押下できる場合は、記録請求

は成立しています。 

  明細情報の依頼番号が押下できない場合は、記録請

求は結果待ちの状態です。 

 ②請求結果がエラーの場合 

  記録請求は全件エラーです。 

1234567 

1234567 

1234567 
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③ 債務者発生記録一括請求結果通知画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1234567 
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≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ ３．業務メニュー：債権記録業務 

 

 

 

 

（１）発生記録請求－債務者としての請求 

①入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【入力時の注意事項】 

●債権者情報 

口座情報入力は、「名称から口座情報入力」（１１ページ）または「コードから口座情報入力」（１３ページ）

を参照してください。 

●債権情報 

  債権金額：１円単位で、１００億未満で入力してください。 

  支払期日：電子記録年月日から３銀行営業日の翌日以降および１０年後の応答日を入力してください。 

  電子記録年月日：請求日もしくは、請求日から１ヶ月後の応答日までの日付を入力してください。 

  譲渡制限の有無：債権者の方の譲渡を金融機関のみに限定する場合に選択してください。 

 ●請求者任意情報 

  英数大文字で４０桁まで入力できます。任意項目ですので入力しなくても大丈夫です。  

② 

② 

●口座情報が複数の場合、選択してください。 

 

●「支払期日」の初期日付は、

当日から３銀行営業日後

の日付を表示しています。 

●「電子記録年月日」の初期

日付は、当日を表示してい

ます。 

●「支払期日」および「電子

記録年月日」は、▼をクリ

ックして年・月・日を目的

の日付に変更してくださ

い。 

①事前登録請求先一覧より選択、または 

②利用者番号・口座情報を入力してください 

① 

●取引の流れを表しています。 

3 

●でんさいに記録できます。お客様の管理コードなどを入力してください。 

●全ての入力ができましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 
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②承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 
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③承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

●請求先事前登録入力ボタンを押下すると今回請求した先の利用者情報を登録できます。 
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（２）発生記録請求－債権者としての請求 

①入力画面 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【入力時の注意事項】 

●債務者情報 

口座情報入力は、「名称から口座情報入力」（１１ページ）または「コードから口座情報入力」（１３ページ）

を参照してください。 

 ●債権情報 

  債権金額：１円単位で、１００億未満で入力してください。 

  支払期日：電子記録年月日から７銀行営業日の翌日以降および１０年後の応答日を入力してください。 

  電子記録年月日：当日もしくは、当日から１ヶ月後の応答日までの日付を入力してください。 

  譲渡制限の有無：譲渡を金融機関に限定する場合に選択してください。（通常は、「制限なし」です。） 

 ●請求者任意情報 

  英数大文字で４０桁まで入力できます。任意項目ですので入力しなくても大丈夫です。  

●「支払期日」および「電

子記録年月日」は、▼

をクリックして年・

月・日を目的の日付に

変更してください。 

① 

② 

② 
●口座情報が複数の場合、選択してください。 

 

●全ての入力ができましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

●でんさいに記録できます。お客様の管理コードなどを入力してください。 

●取引の流れを表しています。 

①事前登録請求先一覧より選択、または 

②利用者番号・口座情報を入力してください 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 27 － 

 

②承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 28 － 

 

③承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

 ●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

●請求先事前登録入力ボタンを押下すると今回請求した先の利用者情報を登録できます。 

 

 

 

 

 

  



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 29 － 

（３）発生記録請求－履歴から請求 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

 

●相手先でんさい利用者番号の青文字をクリックすると、検索条件で選択した請

求方式の取引画面へ遷移します。 

【債務者請求】… 債務者としての請求（２３ページ） 

【債権者請求】… 債権者としての請求（２６ページ） 

1234567 

1234567 

1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 30 － 

（４）譲渡記録請求 

①検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

 

●「通常債権」とは、記録されているでんさいのことです。 

●譲渡を行う記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 

● 

記
録
番
号
以
外
で
検
索
す
る
場
合
入
力
で
き
ま
す
。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 31 － 

 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考： 譲渡記録依頼時に表示する「入力未決済金額」については、譲渡請求時点での電子債権の未決済金額を 

   表示します。特殊な場合（電子債権の一部が弁済されている等）を除き、債権金額と同額になります。 

 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

●譲渡記録を請求する日

付を入力してください。 

② 

② 

●譲渡人を保証人とする

区分です。 

●通常の譲渡であれば、

「あり」を選択してくだ

さい。 

●でんさいに記録できます。お客様の管理コードなどを

入力してください。 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

①事前登録請求先一覧より選択、または 

②利用者番号・口座情報を入力してください 

① 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 32 － 

 

③承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 33 － 

④承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

●請求先事前登録入力ボタンを押下すると今回請求した先の利用者情報を登録できます。 

 

 

  



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 34 － 

（５）分割譲渡記録請求 

①検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

 

●分割譲渡を行う記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 

 

● 

記
録
番
号
以
外
で
検
索
す
る
場
合
入
力
で
き
ま
す
。 

 

●「通常債権」とは、記録されているでんさいのことです。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 35 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●債権金額を入力してください。 

 

●譲渡記録を請求する日付を入

力してください。 

●譲渡人（ご自身）を保証人とす

る区分です。 

●通常の譲渡であれば、「あり」

を選択してください。 

① 

② 

② 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

①事前登録請求先一覧より選択、または 

②利用者番号・口座情報を入力してください 

●でんさいに記録できます。お客様の管理コードなどを

入力してください。 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 36 － 

③承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 37 － 

④承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

●請求先事前登録入力ボタンを押下すると今回請求した先の利用者情報を登録できます。 

 

 

 

 

  



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 38 － 

 

（６）保証記録請求 

①検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●でんさいの譲渡以外で保証人情報を記録する場合に債権者の方が記録請求する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1234567 

●「記録番号」・「記録番号以外」のいずれかを選択してください。 

トマト銀行 1234567 

● 

記
録
番
号
以
外
で
検
索
す
る
場
合
入
力
で
き
ま
す
。 

 

●保証記録を行う記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 

 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 39 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 
 ① 

①事前登録請求先一覧より選択、または 

②利用者番号・口座情報を入力してください 

② 

② 

●でんさいに記録できます。お客様の管理コードなどを

入力してください。 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 40 － 

③承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

 

 

 

④承認依頼完了画面 

～ 本マニュアルには、『承認依頼完了画面』の画面サンプルを掲載しておりません。～ 

 

 

 

 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 41 － 

（７）変更記録請求 

①検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●すでに記録されているでんさいの内容を変更する場合に請求する。（でんさいの削除を含む） 

●利害関係者が３名以上の時は、書面での取り扱いとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1234567 
●債権金額・支払期日で検索す

る場合、入力してください。 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

トマト銀行 1234567 

●保証記録を行う記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 

 

●「記録番号」・「記録番号以外」のいずれかを選択してください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 42 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

 
●「変更原因」に特殊な理由がある場

合、「その他（テキスト入力）」を選

択して「変更原因（その他）」へ理由

を入力してください。 

 

 

トマト銀行 1234567 

●「項目値変更」・「債権削除」のいず

れかを選択してください。 

●「債権金額」 

「支払期日」

「譲渡制限の

有無」のどれか

１つしか選択

できません。 

3 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

●でんさいに記録できます。お客様の管理コードなどを

入力してください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 43 － 

③承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1234567 トマト銀行 1234567 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 44 － 

④承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トマト銀行 1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 45 － 

（８）支払等記録請求－債権者として請求 

①検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 

記
録
番
号
以
外
で
検
索
す
る
場
合
入
力
で
き
ま
す
。 

 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

トマト銀行 1234567 

●支払等記録を行う記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 

 

●「記録番号」・「記録番号以外」のいずれかを選択してください。

する。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 46 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●支払者区分が「債務者」以外の場合、

入力できます。 

●支払者区分が「第三者」の場合、

入力できます。 

 

●支払者の口座番号入力してください。 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 

●でんさいに記録できます。お客様の管理コードなどを

入力してください。 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

●支払者の利用者番号を入力してください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 47 － 

③承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1234567 

1234567 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 48 － 

④承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

 

 

 

 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

1234567 

1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 49 － 

（９）支払等記録請求－債務者／保証人として請求 

① 検索画面（例：債務者の立場） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●支払等記録を行う記録番号の青文字をクリック

してください。 

●入力画面が表示されます。 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 50 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●保証人による請求の場合、

「電子記録保証人」と表示

されます。 

●支払者区分が「債務者」

以外であれば、「費用等」

を入力する任意の項目が

表示されます。 

●入力すれば記録できます 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 51 － 

③承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 52 － 

④承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

 

 

 

 

 

 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

1234567 

1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 53 － 

（１０）支払等記録請求－第三者として請求 

①入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【注意事項】 

 ●支払期日の前に請求することは、できません。 

 

 

 

 

 

●上記から選択してください。 

●対象の記録番号を入力してください。 

● でんさいに記録できます。 

●支払を受ける利用者の利用者番号を入力してください。 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

●口座番号を入力してください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 54 － 

②承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 55 － 

③承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 
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トマト銀行 1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 56 － 

（１１）支払等記録請求－求償権および特別求償権の消滅に対する請求 

①検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トマト銀行 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

●立場で検索する場合、「支払者（電子記録保証人）」「支払者

（第三者）」を選択してください。 

・特別求償権 …「支払者（電子記録保証人）」を選択 

・求償権…「支払者（第三者）」を選択 

●支払等記録を行う記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 57 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●支払者情報で入力した方の立場を選択してくだ

さい。 

●「債務者」であれば、でんさいは消滅になります。 

●「電子記録保証人」もしくは「第三者」であれば、

求償権および特別求償権の権利が移動します。 

1234567 

●支払を受ける利用者の利用者番号を入力してください。 

●口座番号を入力してください。 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 58 － 

③承認依頼画面 
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トマト銀行 1234567 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 59 － 

 

④承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

 

 

 

 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 60 － 

（１２）承諾／否認 

①検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【注意事項】 

●承諾／否認が必要な記録請求は、「発生記録（債権者方式）」「変更記録」「保証記録」 

 「支払等記録（支払者立場）」の４つです。 

●電子記録年月日から５銀行営業日以内に「承諾」を行わないと「みなし否認」となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●空白にするとすべてを対象とします。 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

●対象の記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 61 － 

②入力画面（例：債権者発生記録の承諾） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「承諾」もしくは、「否認」にチェックを入れてください。 

トマト銀行 1122334 

トマト銀行 1234567 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 62 － 

③承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あいうえおかきくけこ 

トマト銀行 1122334 

トマト銀行 1234567 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 63 － 

④承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 
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≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 64 － 

（１３）削除・予約取消－削除【例：債務者発生記録】 

①検索画面 

 

 

 

【注意事項】 

●削除ができる条件 … ・「でんさいネット（記録機関）」に記録されていること 

・電子記録年月日（同日を含め）から５銀行営業日以内の債権であること。 

・発生記録の削除は、債権者であること。 

            ※債務者から削除できません。 

            ・譲渡記録、分割記録の削除は、譲受人であること。 

※譲渡人から削除できません。 

   ・分割記録の削除は、譲渡記録と保証記録の削除となり、金額は分割されたままです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●債権金額・支払

期日で検索する

場合、入力して

ください。 

●削除できる記録請求 

 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

●対象の記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 65 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1122334 

●表示内容が正しければ削除内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 66 － 

③承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1122334 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 67 － 

④承認依頼完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 
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トマト銀行 1122334 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 68 － 

（１４）削除・予約取消－削除【例：譲渡記録】 

①検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

トマト銀行 1234567 

●対象の記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 69 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【注意事項】 

 ●分割譲渡記録の削除についても、保証記録限定取消有無の入力があります。 

 

 

 

③承認依頼画面 

～ 本マニュアルには、『承認依頼完了画面』の画面サンプルを掲載しておりません。～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●譲渡記録に付随している保証記録のみを削除す

る場合、「あり」にチェックを入れてください。 

※保証記録のみ削除した場合は、譲渡記録の削

除はできなくなります。 

●譲渡記録と保証記録の両方を削除する場合、「な

し」にチェックを入れてください。 

●表示内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 

 

トマト銀行 1234567 

●表示内容が正しければ削除内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 70 － 

（１５）削除・予約取消－予約取消【例：債務者発生記録請求】 

① 検索画面 

 

 

【注意事項】 

(1) 予約取消は、請求者（債務者）および債権者（譲受人）どちらの立場からでも予約取消ができます。 

(2) 割記録の予約取消は、譲渡人の立場から行った場合は、譲渡記録も保証記録も取り消され、なおかつ 

金額も元に戻ります。ただし、譲受人の立場から行った場合は、譲渡記録も保証記録も取り消されますが   

金額は、元に戻りません。譲渡人から分割予約取消を行うことで金額も元に戻ります。 

(3) 電子記録年月日が到来する前に操作するため、記録事項欄の「開示」をクリックしても、以下の画面が表示

されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●予約取消できる記録請求 

 

●債権金額・支払期日で検索す

る場合、入力してください。 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

●対象の記録番号の青文字をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 71 － 

【注意事項】 

(4) 提供情報欄の「開示」をクリックすると以下のように表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 72 － 

② 入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1234567 

●表示内容が正しければ取消内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 73 － 

③ 承認依頼画面 
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●戻るで入力画面に戻ることができます。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

あいうえお 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 74 － 

④ 承認依頼完了画面 

 
 

 

 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 
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≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 75 － 

（１６）一括記録請求 

① アップロードファイル入力画面 

 

② 承認依頼画面 

 

 

 

●一括請求するためのファイルを指定するためアップロードファイル参照

をクリックして選択してください。 

●テキストファイルであればファイル名にルールはありません。 

●アップロードファイル参照ができましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●一括請求 Assist をお使いの場合は「改行コードなし」を選択してください。 

● ファイル表示を選択するとアップロードした

ファイルが確認できます。 

● 請求明細表示を選択するとアップ

ロードしたファイルの内容が確認

できます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 76 － 

③ 承認依頼完了画面 

 

●続きは、でんさい管理者による承認取引になります。 

●この時点では、「でんさいネット（記録機関）」に記録されていません。 

 

④ 一括記録請求請求明細画面 

 

1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 77 － 

（１７）指定許可登録・変更－登録 

①入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●許可登録する業務にチェックしてください。 

●複数選択可能です。 

●指定許可先を引き続き登録・削除する場合、指定許可入力へ戻る

をクリックしてください。 

●入力内容を確認して指定許可先追加をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

●指定許可先を引き続き登録・削除する場合、指定許可入力へ戻る

をクリックしてください。 

トマト銀行 1234567 
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岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

●指定許可先の口座番号を入力してください。 

●指定許可する利用者番号を入力してください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 78 － 

（１８）指定許可登録・変更－削除 

①入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●削除対象の口座番号を入力してください。 

●入力内容を確認して指定許可先削除をクリックしてく

ださい。 

●結果画面が表示されます。 

 

トマト銀行 1234567 

●指定許可先を削除する業務にチェックしてください。 

●指定許可先一覧に表示されている対象の利用者番号を入力してください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 79 － 

②結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

トマト銀行 1234567 

●指定許可先を引き続き登録・削除する場合、指定許可入力へ戻る

をクリックしてください。 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 80 － 

（１９）請求先事前登録 

①入力画面 

 

 

②結果画面 

 

 

 

1234567 

7654321 

1231234 

1231234 

② 

③ 

① 

●入力内容を確認して請求先追加をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

●請求先を引き続き登録する場合は、請求先事前登録入力へ戻るをクリッ

クしてください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 81 － 

（２０）承認依頼一覧 

①検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

●承認ステータスが「却下」「承認エラー」の場合、詳細を表示をクリックすると、

入力画面に切り替わります。 

●承認ステータスが「承認待」「承認完了」の場合、詳細を表示ボタンをクリック

すると、結果画面が表示されます。 

●対象にチェック（丸い部分をクリック）してください。 

●「承認エラー」の青文字をクリックするとエラー内容が表示されます。 

●承認ステータスが「却下」の場合、対象先にチェックを入れて

請求依頼を削除で削除することができます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 82 － 

≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ ４．業務メニュー：債権融資業務 

 

 

 

 

でんさい割引申込 

①検索画面 

 

 

 

 

【注意事項】 

●支払期日が６営業日以上先のでんさいを選択してください。 

●事務手続き上、お客さまのご希望に添えない場合もあります。 

●「でんさい割引申込書」を割引希望日の２営業日前までにお取扱店窓口までご提出ください。 

●下記で表示されている債権の並び替えが行えます。 

●並び替えが必要であれば、どれか１つにチェックを入れて

並び替えをクリックしてください。 

●割引申込するでんさいを検索条件で絞り込みしてください。 

●でんさい割引を申し込む対象の債権にチェックを入れてください。 

●検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

●記録番号の青文字をクリックすると債権の開示情報が表示されます。 

●対象の債権にチェックできましたら選択をクリックしてください。 

●入力画面が表示されます。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 83 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●割引希望日には、お申込日の

翌々銀行営業日以降の日付

を入力してください。 

●入力できましたら入力内容の確認をクリックしてください。 

●承認依頼画面が表示されます。 

 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

●分割して割引する場

合は、金額を変更して

入力してください。 

 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 84 － 

③承認依頼画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●戻るで入力画面に戻ることができます。 

● 管理者へコメントを付けることができます。 

● でんさいには記録されません。 

●内容が正しければ承認依頼をクリックしてください。 

●承認依頼完了画面が表示されます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 85 － 

④承認依頼完了画面 

 

  

 

 

 

 ●続きは、管理者の承認取引になります。この時点では、まだ「でんさいネット（記録機関）」に

記録されていません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 86 － 

≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ ５．業務メニュー：ユーザー管理 

 

 

 

 

（１）パスワード変更 

①選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●パスワードの青文字をクリックしてください。 

●現在のパスワードと新しいパスワード、確認用

とあわせて３つを入力してください。 

●ソフトウェアキーボードでも入力できます。 

●パスワード変更の入力ができましたらパスワードの変更をクリックしてください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 87 － 

③結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●パスワードにつきましては、トマト銀行では把握できませんのでお客さまで十分管理してくだ 

さい。 

 

 

 

 

（２）連絡先変更 

①選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●連絡先情報の青文字をクリックしてください。 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 88 － 

②入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●連絡先情報の入力ができましたら連絡先の変更をクリックしてください。 

bbb@aaa.ne.jp 

bbb@aaa.ne.jp 

bbb@aaa.ne.jp 

●Ｅメールアドレスの変更ができます。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－   － 89 

≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ １．基本操作について 

 

（１）トップページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●その他のお知らせ情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●担当者からの承認依頼の件数を表示し

ています。 

●承認漏れがないか確認できます。 

aaa@bbb.ne.jp 

bbb@ccc.ne.jp 

ccc@ddd.ne.jp 

1234567 トマト銀行 

aaa@bbb.ne.jp 

●「トマト・でんさいネットサービス」のログオフができます。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－   － 90 

（２）業務メニュー 

 

 

 

① トップページ … ログオン直後の画面に戻ります。 

② 照会業務 … でんさい担当者と同じ機能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 債権記録業務 

 

 

④ ユーザ管理 … でんさい担当者と同じ機能です。 

 

 

 

 

 

 

１ ２ ３ ４ 

●過去の取引履歴と操作履歴を照会することができます。 

 

●「でんさいネット」で登録されている利用者情報を照会することができます。 

 

●「でんさいネット」に記録されている債権情報を照会することができます。 

 

●「でんさいネット（記録機関）」からの通知情報を確認できます。 

●ダウンロードは、お客さまでご使用できるファイルを作成できます。 

（固定長のテキストファイルであり、ＣＳＶファイルではありません） 

 

●担当者からの承認依頼に対して承認／否認を行います。 

 

●Ｅメールアドレスと連絡先を変更できます。 

 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 91 － 

≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ ２．業務メニュー：債権記録業務 

 

 

 

 

（１）未承認一覧－発生記録請求（債務者請求） 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●請求内容の「債務者発生記録」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

●内容を確認してこの内容で債権発行申込をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

● 否承認で担当者へコメントする場

合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示さ

れます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

トマト銀行 

トマト銀行 

1234567 

1234567 

●内容を修正する場合や、取りやめる

場合に否承認をクリックしてくだ

さい。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」

と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からや

り直すことができます。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 92 － 

③承認結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【注意事項】 

 ●当日処理でエラーがなければ、「でんさいネット（記録機関）」に記録されます。 

 ●予約取引では、記録番号が採番されますが予約日まで「でんさいネット」には記録されません。 

 ●予約取引では、予約日まで「でんさいネット」には記録されませんので開示請求などの照会はできません。 

 

●「でんさいネット（記録機関）」より２０

桁の記録番号が採番されます。 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

●その他に未承認がある場合、一覧に戻るで一覧画面に戻ることが

できます。 

1234567 トマト銀行 

1234567 トマト銀行 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 93 － 

（２）未承認一覧－発生記録請求（債権者請求） 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●請求内容の「債権者発生記録」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

●内容を確認してこの内容で債権発行申込をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

● 否承認で担当者へコメントする場

合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示さ

れます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

1122334 トマト銀行 

1234567 トマト銀行 

●内容を修正する場合や、取りやめる

場合に否承認をクリックしてくだ

さい。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」

と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からや

り直すことができます。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 94 － 

③承認結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【注意事項】 

 ●債務者の方から、５営業日以内に承諾いただければ「でんさいネット（記録機関）」に記録されます。 

 

 

 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

●「でんさいネット（記録機関）」より２０

桁の記録番号が採番されます。 

●その他に未承認がある場合、一覧に戻るで一覧画面に戻ることが

できます。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1122334 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 95 － 

（３）譲渡記録請求 

①未承認一覧画面 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

●請求内容の「譲渡記録」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

●内容を修正する場合や、取りやめる場合に否

承認をクリックしてください。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」と表示

されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からやり直すこ

とができます。 

● 否承認で担当者へコメントする場合、入力して

ください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示されます。 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

●内容を確認してこの内容で債権譲渡申込をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 96 － 

③承認結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 

【注意事項】 

●請求内容と譲受人情報を十分に確認してください。 

●保証付与「あり」とした場

合、譲渡人を保証人とする

記録です。 

●手形の裏書人と同様の効

果がある記録です。 

●譲受人の承諾も無く保証

人の記録がない譲渡を行

った場合、譲受人から取消

される場合がありますの

で、ご注意ください。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 97 － 

（４）分割譲渡記録請求 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●請求内容の「分割記録」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

●内容を確認してこの内容で分割譲渡申込をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

● 否承認で担当者へコメントする場

合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示さ

れます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1122334 

●内容を修正する場合や、取りやめる

場合に否承認をクリックしてくだ

さい。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」

と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からや

り直すことができます。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 98 － 

③承認結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

●保証付与「あり」とした場

合、譲渡人を保証人とする

記録です。 

●手形の裏書人と同様の効

果がある記録です。 

●譲受人の承諾も無く保証

人の記録がない譲渡を行

った場合、譲受人から取消

される場合がありますの

で、ご注意ください。 

トマト銀行 1122334 

トマト銀行 1234567 

●原債権からの転写情報を表示する場合、転写情報の表示をクリックしてください。 

●転写情報詳細画面が表示されます。 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 99 － 

④転写情報の表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 100 － 

（５）未承認一覧－保証記録請求 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●請求内容の「保証記録」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

●内容を確認してこの内容で保証記録申込をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

● 否承認で担当者へコメントする場

合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示さ

れます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 ●内容を修正する場合や、取りやめる

場合に否承認をクリックしてくだ

さい。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」

と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からや

り直すことができます。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 101 － 

③承認結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 102 － 

（６）未承認一覧－変更記録請求 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●請求内容の「変更記録」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

● 否承認で担当者へコメントする場

合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示さ

れます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

●内容を修正する場合や、取りやめる

場合に否承認をクリックしてくだ

さい。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」

と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からや

り直すことができます。 

トマト銀行 1234567 

●内容を確認してこの内容で変更記録申込をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 103 － 

③承認結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トマト銀行 1234567 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 104 － 

（７）未承認一覧－支払等記録請求（債権者として請求、求償権および特別求償権の消滅に対する請求） 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「求償権および特別求償権の消滅に対する請求」も操作は同様ですので、

説明は割愛しています。ご了承ください。 

●請求内容の「債権者支払等記録」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

● 否承認で担当者へコメントする場

合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示さ

れます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

●内容を確認してこの内容で実行をクリックしてください。●結果画面が表示されます。 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

●内容を修正する場合や、取りやめる

場合に否承認をクリックしてくだ

さい。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」

と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からや

り直すことができます。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 105 － 

③承認結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 106 － 

（８）未承認一覧－支払等記録請求（債務者／保証人および第三者として請求） 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「保証人」および「第三者」も操作は同様ですので、

説明は割愛しています。ご了承ください。 

●請求内容の「支払者支払等記録」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

● 否承認で担当者へコメントする場

合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示さ

れます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

●内容を確認してこの内容で実行をクリックしてください。●結果画面が表示されます。 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

●支払者区分は、保証人の場合、「電子保証人」と表示します。 

●第三者の場合、「第三者」と表示します。 

●内容を修正する場合や、取りやめる

場合に否承認をクリックしてくだ

さい。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」

と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からや

り直すことができます。 
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③承認結果画面 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【注意事項】 

 ●債権者から承諾されないと支払等記録は、成立しません。 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 
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（９）未承認一覧－削除【例：債務者発生記録】 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あいうえおかきくけこ 

●請求内容の「発生記録削除」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

● 否承認で担当者へコメントす

る場合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に

表示されます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができ

ます。 

●内容を修正する場合や、取り

やめる場合に否承認をクリッ

クしてください。 

●担当者の「承認依頼一覧」に

「却下」と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」か

らやり直すことができます。 

●内容を確認してこの内容で債権発行申込削除をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 
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③承認結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1234567 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 
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（１０）未承認一覧－削除【例：譲渡記録】 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あいうえおかきくけこ 

●請求内容の「譲渡記録削除」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

● 否承認で担当者へコメントす

る場合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に

表示されます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができ

ます。 

●内容を確認してこの内容で削除申込をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

トマト銀行 1234567 

●内容を修正する場合や、取り

やめる場合に否承認をクリッ

クしてください。 

●担当者の「承認依頼一覧」に

「却下」と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」か

らやり直すことができます。 
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③承認結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1122334 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 
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（１１）未承認一覧－予約取消【例：債務者発生記録】 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●請求内容の「債務者発生記録予約取消（債務者）」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1122334 

● 否承認で担当者へコメントす

る場合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に

表示されます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができ

ます。 

●内容を修正する場合や、取り

やめる場合に否承認をクリッ

クしてください。 

●担当者の「承認依頼一覧」に

「却下」と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」か

らやり直すことができます。 

●内容を確認して債権発行申込の予約取消をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 
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③承認結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 

トマト銀行 1234567 

トマト銀行 1122334 

岡山県岡山市北区番町○－△－□ 

岡山県岡山市北区番町□－△－○ 
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（１２）未承認一覧－一括記録請求 

①未承認一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②承認画面 

 

 

 

  

●請求内容の「一括記録」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

● 否承認で担当者へコメントする場合、入力してく

ださい。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示されます。 

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

●内容を確認してこの内容で実行をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

●内容を修正する場合や、取りやめる

場合に否承認をクリックしてくだ

さい。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」

と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からや

り直すことができます。 

2017年 01月 06日 2017年 01月 06日 
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③承認結果画面 

 

 

●請求結果については、「一括記録請求結果一覧」の照会画面で確認できます。《操作マニュアル－

でんさい担当者編》２．業務メニュー：照会業務（５）一括記録請求結果照会をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「でんさいネット（記録機関）」

で記録されるまで重要な番号

となります。 

●この画面を印刷して「でんさい

ネット」からの通知情報が届く

まで管理してください。 

●この画面を印刷する場合は、「印刷」の青文字をクリックしてください。 
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≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ ３．業務メニュー：債権融資業務 

 

 

 

 

でんさい割引 

① 未承認一覧画面 

 

 

② 承認画面 

 

 

 

 

 

 

●請求内容の「融資申込（割引）」の青文字をクリックしてください。 

●承認画面が表示されます。 

●内容を確認してこの内容ででんさい割引申込をクリックしてください。 

●結果画面が表示されます。 

 

● 否承認で担当者へコメントする場

合、入力してください。 

● 担当者の「承認依頼一覧」に表示さ

れます。 

●  

●一覧に戻るで一覧画面に戻ることができます。 

●内容を修正する場合や、取りやめる

場合に否承認をクリックしてくだ

さい。 

●担当者の「承認依頼一覧」に「却下」

と表示されます。 

●担当者は、「承認依頼一覧」からや

り直すことができます。 
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③ 承認結果画面 

 

 

 

【注意事項】 

●「でんさい割引（買取）申込書」を割引希望日の２営業日前までにお取扱店窓口までご提出ください。 

●事務手続き上お客さまのご希望に添えない場合もあります。 

●手続き完了後、10分程度経過すると取引成否の通知が来るため、通知情報照会をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●ＰＤＦを表示をクリックしてファイルを印刷してください。 

●「でんさいネット（記録機関）」

で記録されるまで重要な番号

となります。 

●この画面を印刷して「でんさい

ネット」からの通知情報が届く

まで管理してください。 



≪操作マニュアル－でんさい管理者編≫ 

－ 118 － 

④「でんさい割引（買取）申込書」 

 

 

 

 

 

 

●法人のお客さまの場合は、役職、代表者名をご記入

いただき、押印ください。 
●お申込日を西暦でご記入ください。 
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補足資料 

 

「でんさいネット」の基本的な用語について 

 

用  語 説  明 

電子記録債権 

（通称：でんさい） 

電子記録債権法（平成２０年１２月１日施行）により規定される、発生、譲渡等につ

いて電子記録を要件とする金銭債権。企業が保有する手形や売掛債権を電子化して取

引できるようにすることで、紙の手形に代わる決済手段として、債権の流動化を促進

し、事業者の資金調達の円滑化等を図ることなどを目的として制定された。 

電子債権記録機関 

一般的には、記録原簿を作成して発生、譲渡等の電子記録を管理する機関。 

「株式会社全銀電子債権ネットワーク」の運営する電子債権記録機関を指し、それを

「でんさいネット」と称する。 

 
記録機関システム 

一般的には、記録原簿を保持して発生、譲渡等を電子的に記録するためのシステム。

「でんさいネット」のシステムを指す。 

電子記録債権の他、参加金融機関や利用者についての情報も管理する。 

記録原簿 電子記録債権に対して行われた各種記録請求の結果を電子的に記録するための原簿。 

参加金融機関 
「でんさいネット」のシステムを利用する金融機関（当社を含む、「でんさいネット」

へ参加する金融機関）。 

金融機関システム 

「でんさいネット」のシステムを利用するために接続する参加金融機関で用意するシ

ステム。（当社が用意するシステム名：「トマト・でんさいネットサービス」） 

利用者向けのインタフェースを提供し、勘定系システムとの連携により、口座間送金

決済を行う。 

利用者 

「でんさいネット」のシステムを利用するエンドユーザで、法人、または事業を営む

個人である。 

金融機関システムを通じて、間接的に「でんさいネット」のシステムにアクセスする。 

アカウント 

利用者が「でんさいネット」のシステムを利用する際に「でんさいネット」のシステ

ムに登録する利用者の名称、住所等の属性等に関する情報。利用者が指定する参加金

融機関の支店毎に登録する（ただし、一利用者が同一参加金融機関の一支店に複数の

アカウントを保有することは可）。 

１つの利用者が複数のアカウントを保持することを許容する。例として、本社・支社

や部門などの単位にそれぞれ利用申し込みをする場合や複数の参加金融機関にそれぞ

れ利用申し込みをする場合などが考えられる。 

決済口座 

アカウントごとに保持する口座情報であり、電子記録債権は決済口座と紐付いて管理

される。 

１つのアカウントに複数の決済口座を保持することを許容するが、複数のアカウント

で同一の決済口座を共用することは許容しない。 

指定参加金融機関 

利用者が決済口座を開設している参加金融機関。利用者は指定参加金融機関を通じて

「でんさいネット」のシステムを利用する。決済口座を開設していない参加金融機関

を通じて「でんさいネット」のシステムを利用することはできない。 

債務者 
記録原簿に債務者として記録されている利用者。電子記録債権に記録されている金額

を支払う義務を負う。利用者が債務者となるためには債務者利用資格が必要である。 

債務者利用資格 

利用者が電子記録債務者となるために必要な資格。債務者利用資格を得るためには指

定参加金融機関による審査を経る必要がある。また、単独での保証記録請求により保

証人となる際にも債務者利用資格が必要となる。 

債権者 

記録原簿に電子記録名義人として記録されている利用者。電子記録債権に記録されて

いる金額を受け取る権利を有する。債権者のアカウントが信託アカウントの場合は債

権者が信託の受託者となる。なお、譲渡命令等の変更記録により非利用者も債権者と

なりうる。 



≪補足資料≫ 

 － 120 － 

用  語 説  明 

譲渡人 
譲渡記録において譲渡人になる利用者。譲渡記録が記録されることにより債権者とし

ての権利を失う。 

譲受人 
譲渡記録において譲受人として記録される利用者。譲渡記録が記録されることにより

債権者としての権利を獲得する。 

保証人 

記録原簿に保証人として記録されている利用者。電子記録債権に記録されている金額

を保証する義務を負う。電子記録保証人。 

民法上の保証人は電子記録保証人には該当しない。 

支払者 
電子記録債権に対して支払を行った利用者。保証人が支払者となった場合は特別求償

権が発生する。第三者が支払者となった場合は求償権が発生する。 

差押債権者 
電子記録債権に対して強制執行等の記録により差押を行っている者。「でんさいネッ

ト」のシステムの利用者ではないケースもある。 

利害関係人 
電子記録債権に対して利害関係を有するもの。債権者、債務者、保証人、支払者、差

押債権者のいずれかの者。 

第三者 利害関係人以外の「でんさいネット」利用者。 

記録請求 

「でんさいネット」に対して行うことのできる電子記録の請求。 

「でんさいネット」のシステムでは以下の記録請求を取り扱う。 

・発生記録 

・譲渡記録 

・保証記録 

・分割記録 

・変更記録 

・支払等記録 

・強制執行等の記録（参加金融機関からの請求はない） 

・記録の訂正・回復 

営業日 
銀行営業日と同義。「でんさいネット」のシステムにおいては期間の計算を行う際には

営業日にもとづいて行う。 

銀行営業日 参加金融機関窓口が営業している日。 

コアタイム 
参加金融機関に対して利用者に対するサービスの提供を義務付けている時間帯（銀行

営業日の０９：００～１５：００）。 

計画停止日 
「でんさいネット」のシステムのサービス提供を計画的に停止する日。毎月第２土曜

日を計画停止日とする。 

口座間送金決済 

「でんさいネット」のシステムから提供する決済情報にもとづき、仕向参加金融機関

が実施する電子記録債権の決済のこと。仕向参加金融機関は口座間送金決済の結果を

「でんさいネット」のシステムに通知し、「でんさいネット」のシステムではその結果

により支払等記録か支払不能情報の登録のいずれかを行う。 

支払不能 

支払期日までに口座間送金決済以外の弁済による支払等記録が行われず、かつ支払期

日に口座間送金決済による支払いができなかった電子記録債権を「でんさいネット」

のシステムでは支払不能とする。 

支払不能利用者 支払不能となった電子記録債権の債務者である利用者。 

債務者利用停止措置 

「でんさいネット」の業務規程違反や６ヶ月以内に二度の支払不能利用者となった利

用者に対して、債務者としての利用を停止すること。ただし、当該利用者は債権者と

して引き続き「でんさいネット」のシステムを利用可能である。 

記録番号 

電子記録債権を特定するためのキーとなる番号。発生記録、分割記録により新たな債

権が記録原簿に記録された際に「でんさいネット」のシステムが採番する。 

特定の電子記録債権を指定して記録請求や開示を請求する際には記録番号により電子

記録債権を特定する。 
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用  語 説  明 

名寄せ 

同一利用者のアカウントを識別するための仕組み。１つの利用者が複数のアカウント

を保持することを許容しているため、同一利用者のアカウントを利用者番号によって

紐付けすることにより、利用者単位に行われる各種処理（支払不能の回数チェック、

指定許可登録など）の判定基準とする。 

承 継 

参加金融機関（または利用者）の情報を他の参加金融機関（または利用者）に引き継

ぐための機能。本機能を利用する事例としては合併、分割、事業譲渡、相続（利用者

が個人の場合のみ）など。 

指定許可機能 

発生・譲渡・分割（譲渡）および保証（単独）記録請求において、請求者の相手方を

対象とした機能であり、指定した利用者からの記録請求のみを受け付ける機能。対象

となる決済口座を指定することで、その口座情報に紐付いた利用者からの記録請求の

みを受け付けることが出来る。その場合、それ以外の利用者からの記録請求は「でん

さいネット」のシステムにて自動的にエラーとする。 

債務者請求方式 

電子記録義務者から記録請求を行い、単独で記録原簿への記録が行われる記録請求方

式。電子記録権利者は5営業日以内においては、変更記録(単独請求)により電子記録を

削除することが可能である。 

債権者請求方式 
電子記録権利者から記録請求を行い、相手方となる利用者が明示的に承諾を行うこと

が、電子記録の成立要件となる記録請求方式。 

債権者請求方式 

（支払等記録） 

債権者が（当事者による）支払等記録請求を行い、単独で記録原簿への記録が行われ

る記録請求方式。 

支払者請求方式 

（支払等記録） 

支払者(債務者、電子記録保証人、第三者)が（当事者による）支払等記録請求を行い、

相手方となる債権者が明示的に承諾を行うことが、電子記録の成立要件となる記録請

求方式。 

積極的承諾 

相手方となる利用者が明示的に承諾を行うことが、電子記録の成立要件となる記録請

求に対して相手方の利用者が承諾を行うこと。対象となる記録請求は発生記録請求（債

権者請求方式）、保証記録請求（単独）、支払等記録（支払者請求方式）、変更記録請求

（システム承諾）である。 

否認 

記録請求に対して相手方となる利用者が明示的に否認することにより記録請求を成立

させないようにすること。否認の意思表示の対象となる記録請求は、積極的承諾を必

要とするものである。 

みなし否認 

相手方となる利用者が明示的に承諾を行うことが電子記録の成立要件となる記録請求

に対して、相手方指定参加金融機関への処理結果の通知後５営業日以内に、相手方の

承諾がなされなかったため、記録請求が成立しないこと。 

取消 

積極的承諾を要しない記録請求において、請求者の相手方指定参加金融機関に電子記

録の結果を通知してから５営業日以内に、相手方から電子記録の取消のための変更記

録がなされること。譲渡記録、分割記録（譲渡記録を随伴する）に随伴する保証記録

のみを取り消すことも可能である。また、分割記録（譲渡記録を随伴する）を譲受人

が取り消した際には随伴する譲渡記録のみが取り消されて、分割記録は取り消されな

い。 

譲渡制限 

電子記録債権の譲受人となりうる利用者を制限すること。「でんさいネット」のシステ

ムでは発生記録を行う際に譲渡先を参加金融機関に制限し請求を行うことが可能であ

る。なお、特定の参加金融機関への譲渡制限は行えない。また、参加金融機関が譲渡

を行う場合は、譲渡先の制限は無い。 

口座間送金決済以外

の弁済 
支払期日における口座間送金決済を用いずに当事者である利用者で決済を行うこと。 

名義変更 会社分割等に伴って、記録原簿に記録されている利用者を他の利用者に変更すること。 

電子記録の禁止 電子記録債権に対して強制執行等がなされたとき、記録請求を制限すること。 

依頼番号、 

一括依頼番号 

二重請求を防止するために請求インタフェースに金融機関システム 

（「トマト・でんさいネットサービス」）が付与する番号。 
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用  語 説  明 

請求者Ref.No 
利用者が自社管理情報と電子記録債権を関連付けするために、任意で指定する番号。

（英数字のみでアルファベットは、大文字） 

利用者番号 

「でんさいネット」の利用者ごとに付与される一意の番号。利用者が複数のアカウン

トを使用する場合、それぞれのアカウントに同一の利用者番号を設定することで名寄

せ（同一利用者であることを識別する）を行う。 

アカウント番号 
アカウントごとに付与される一意の番号。ただし、利用者の記録請求時には使用しな

い。 

決済口座情報 
決済口座を一意に表すため、金融機関コード、支店コード、決済口座種別、決済口座

番号の組み合わせによって指定される。 

決済情報 
口座間送金決済を行うために「でんさいネット」のシステムから仕向参加金融機関に

提供する情報。 

電子記録年月日 記録原簿への電子記録を行った日。 

予約請求 

発生記録、譲渡記録（分割・保証も含む）の請求において、電子記録年月日として先

日付を指定することで請求の予約を行うことができる。（最大で１ヶ月先まで指定可

能） 

予約請求された発生記録（債務者請求方式）に対しては、①請求者本人による予約取

消、②債権者による予約取消、および当該発生記録の予約に対して譲渡記録の予約請

求がある場合における③債権者による譲渡予約取消を行うことができる。なお、譲受

人になろうとするものによる譲渡予約取消も可能である。予約請求された発生記録（債

権者請求方式）に対しては、①請求者本人による予約取消、②債務者による承諾予約・

否認、および当該発生記録の予約に対して債務者の承諾がありかつ債権者（＝請求者）

から譲渡記録の予約請求がある場合における③債権者による譲渡予約取消を行うこと

ができる。ただし、いずれの方式の場合も既に後続の予約がされている場合にはそれ

より前の予約取消は不可となる。既登録の発生記録に対して予約請求された譲渡記録

に対しては、①譲渡人による予約取消、②譲受人になろうとする者による予約取消を

行うことができる。なお、原債権に対しては複数の分割記録の予約請求ができるが、

既に行われている分割記録の予約請求よりも前の日付を指定した分割（譲渡）記録の

予約請求を行うことはできない。 

一括請求 

発生記録、譲渡記録（分割・保証も含む）、およびそれに伴う承諾/否認、予約、予約

取消について、複数の請求をまとめて一括請求することが可能である。一括請求では

同一アカウントからの請求を1,000件までまとめて請求できる。 

支払期日 
発生記録に記録された、口座間送金決済により電子記録債権の支払を行う期日。ただ

し、支払期日が休日の場合は翌銀行営業日に口座間送金決済が行われる。 

決済実施日 
口座間送金決済により電子記録債権の支払が行われた日。支払期日が銀行営業日の場

合は支払期日と同日、支払期日が休日の場合はその翌銀行営業日となる。 

 

 


