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≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ ２．業務メニュー：照会業務  

 
 

（１）通知情報照会 

① 通知情報照会 

 

 
 

 

 

 

 

 

【注意】通知情報は２００件を超えるとエラーとなり表示されません。検索条件で絞り込みが必要となります。 

【注意】毎月第２土曜日に通知日から３ヶ月を超えた通知情報は、削除されます。 

  

●トップページでトップページに戻ります。 

●通知日時の青文字をクリックす

ると詳細が表示されます。 

●検索条件を入力してこの内容で検索

をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

●１０件を超えている場合は、青文字

になっていますのでクリックする

と次の１０件が表示されます。 

●ページ指定すると該当のページに

移動します。 
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②通知情報ダウンロード 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●一括請求 Assist をお使いの場合、           するとき  では「改行コードなし」を選択して

ください。 

 
 
  

手順①：口座情報が複数の場合、選択してください。 

 

手順③：表示された内容を画面で確認する場合は、この内容を表示をクリックして 

ください。 

データを取り込む場合は、この内容でダウンロードをクリックしてください。 

【注意】ダウンロードした通知情報は固定長のテキストファイルであり、 

ＣＳＶファイルではありません。 

手順②：条件を入力してこの内容を表示をクリックしてください。 
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（２）開示照会 

①記録事項の開示 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順①：口座情報が複数の場合、選択してください。 

●「立場」にチ

ェックをい

れると入力

できます。 

●記録番号の青文字をクリックすると

記録事項の内容が表示されます。 

手順②：検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●下記検索結果に一覧が表示されます。 

●固定長ファイルを作成します。（ＣＳＶファイルではありません） 

トマト銀行 

トマト銀行 
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●指定あり▼を選択し

た場合、口座情報を

入力してください。 
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②提供情報の開示 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

●検索条件以外の操作方法は、

記録事項の開示と同じです。 

トマト銀行 1234567 
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（３）でんさい利用者情報照会 

① でんさい利用者情報照会 

 
②でんさいアカウント情報照会 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順①：検索する利用者の口座情報を入力してください。 

手順②：検索条件を入力してこの内容で照会をクリックしてください。 

●照会結果が表示されます。 
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トマト銀行 

トマト銀行 

トマト銀行 

本店営業部 当座 
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（４）取引内容照会 

①取引履歴照会 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ●過去の取引履歴を確認することができます。 

 

②操作履歴照会 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●操作履歴から不正操作がないか調査するときに使用します。 
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検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●検索結果が表示されます。 
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●取引日時の青文字をクリックすると詳細が表示されます。 
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（５）一括記録請求結果照会 

① 一括記録請求結果一覧画面 

 

 

 

 

●「請求結果」についての注意事項 

 請求結果が確定するまでには、記録請求をおこなって、５分から２０分程度必要です。 

 請求結果は青い文字の「一括依頼番号」をクリックして「一括記録請求結果明細画面」でご確認ください。 

  

検索条件を入力してこの内容で検索をクリックしてください。 

●検索結果が表示されます。 

●一括依頼番号の青文字をクリックすると 

詳細が表示されます。 

●請求結果には「正常」または「エラー」が 

表示されます。 
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② 一括記録請求結果明細画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「エラーコード」について 

 一括記録請求の結果がエラーになった場合、エラーコードが表示されます。１明細でもエラーがある場合は、

全ての明細を受付けできません。エラーの原因となった明細を修正して再度、一括記録請求をおこなってくだ

さい。エラーの原因となった明細のエラーコードは赤字で表示しています。 

 よくあるエラーコードについて 

エラーコード エラー内容 

ＩＩ＿ＣＭＮ０００１ 
この明細はエラーはないが、一括記録請求で受付けた他の明細においてエラーが

ある 

ＩＷ＿ＳＹＳ０００３ 
データ形式エラー（入力値に入力不可文字がある）または利用者番号等のチェッ

クデジットの不正 

ＩＥ＿ＳＹＳ０００５ 入力された利用者番号と決済口座情報との整合性がとれない場合 

ＩＥ＿ＳＹＳ００４２ 
処理途中で対象データが存在しなくなった場合（通常起こりえる排他エラー） 

銀行コード、支店コード、科目コード、口座番号等のエラー 

ＩＥ＿ＳＹＳ１００２ 
記録請求において指定許可を受けていない請求権利者を指定した 

（記録請求の相手先が指定許可登録を指定していない） 

 

  

「改行コードあり」または「改行コードなし」が選択できます。 

一括請求 Assist でデータを取り込む場合は、「改行コードなし」を選択

してください。 

●請求結果には空白または「エラー」が表示されます。 

 ①請求結果が空白の場合 

  明細情報の依頼番号が押下できる場合は、記録請求

は成立しています。 

  明細情報の依頼番号が押下できない場合は、記録請

求は結果待ちの状態です。 

 ②請求結果がエラーの場合 

  記録請求は全件エラーです。 

1234567 

1234567 

1234567 



≪操作マニュアル－でんさい担当者編≫ 

－ 22 － 

③ 債務者発生記録一括請求結果通知画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1234567 


