
トマト・インターネット・モバイルバンキングサービスの 

リニューアルについて 
 

いつも「トマト・インターネット・モバイルバンキングサービス」をご利用いただきありがとうござ

います。 

当社では、平成 25 年 7 月 22 日（月）よりインターネット・モバイルバンキングサービスをリニュー

アルしました。 

リニューアルにともなう、主な変更点は以下のとおりです。 

 

■リニューアル（サービス開始）日 

平成２５年７月２２日（月）７：００～ 

 

■主な変更点 

○お取引画面の変更 

お取引の画面遷移を減らし、取引の流れを直感的に理解できるようにすることで、操作性を向上さ

せます。 

 【例：お振込画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

支払口座の選択 取引内容の入力 振込先口座の選択 

取引内容の確認 

メニューボタンにマウスのカーソルを合わ

せると詳細なメニューが表示されます。 



○スマートフォン・タブレット対応 

 スマートフォン・タブレット専用の取引画面により、  【スマートフォン版 ログイン画面】 

サービスをご利用いただけます。 

 

※ 定期預金解約・積立式定期預入・公共料金自動 

支払申込については、パソコン版画面での操作と 

なります。 

 

 

 

 

 

○振込・振替パターンの登録 

 家賃の支払いや仕送りなど、定例的な振込・振替をパターンとして登録しておくことで、振込・振

替操作が簡単にできます。 

 

○「セキュリティ上のお知らせ」画面の表示 

 次のお客さまに対して、ログイン時に「セキュリティ上のお知らせ」画面を表示します。 

  ・ログインパスワード・確認パスワードについて、一定期間変更がない場合 

・取引結果通知メールが宛先エラーとなっている場合 

  【例：パスワードに関する「セキュリティ上のお知らせ」画面】 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



○メールアドレスの管理方法変更 

取引結果通知メールを受信するメールアドレスが最大４個まで登録できるようになり、取引チャネ

ルに関係なく、すべてのメールアドレスに取引結果を通知します。 

これにより、万一不正アクセスによる取引が行われても素早く検知することができます。 

なお、現在インターネットバンキングとモバイルバンキングで、別々のメールアドレスを登録され

ているお客さまについては、そのすべてのメールアドレスに取引結果を通知します。 

 

○振込限度額の変更の反映 

振込限度額の増額は、翌営業日の反映となります。 

不正アクセス等による、被害拡大に時間的な猶予ができます。 

 なお、振込限度額の減額の場合は、現行どおり即時に反映されます。 

 

○サービス利用停止方法の改善 

「契約者ＩＤ、または代表口座」＋「パスワード」の入力により、ログインせずにお客さまご自身

で、サービスの利用停止が可能となります。 

ご利用者カード（乱数表）を紛失した場合でも、ただちに利用を停止することができます。 

 

 

■ご注意事項 

○ＵＲＬの変更 

ログイン画面のＵＲＬが変更となります。 

ログイン画面をお気に入り等に登録している場合は、アクセスできなくなりますので、平成２５年

７月２２日以降にログイン画面の再登録をお願いします。 

 

○取引結果通知の差出人メールアドレスの変更 

 お取引結果通知の差出人メールアドレスが変更となります。 

 メールアドレスの受信制限等の設定をされているお客さまについては、以下のアドレスからのメー

ル受信を許可するよう設定をお願いします。 

 

 

 

 

○サービス休止時間の変更 

サービスの休止日・休止時間が以下のとおり変更となります。  

・毎月第２、第３日曜日２３：００～翌日７：００ 

その他、システムメンテナンスにともなう休止日・休止時間は当社ホームページでご確認くだ

さい。 

以 上 

変更後のメール差出人（送信元アドレス） 

  tomato@ib.finemax.net 


