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平成 21 年 5 月 21 日（木） 

 

「住宅ローンご返済相談窓口」の設置について 

 

トマト銀行（取締役社長 中川 隆進）は、当社の住宅ローンをご利用されているお客さまで、

最近の急激な景気後退や雇用環境の悪化等の事情により、住宅ローンの返済方法等の見直

しなどのご相談をご希望されるお客さまを対象に、下記のとおり、当社全営業店、および、住

宅ローンセンターに「住宅ローンご返済相談窓口」を設置することといたしましたのでお知らせ

いたします。 

記 

 

1. 設置日 

平成 21 年 5 月 25 日（月） 

2. 主なご相談受付内容 

（1） 住宅ローンご返済方法等の見直し 

（2） 具体的なご変更手続き等 

※ 条件変更のお申込には、当社および保証会社の審査が必要なものがございます。ご

相談内容や、審査の結果によっては、お客さまのご希望に沿えない場合がありま

す。 

3. 対象となるお客さま 

当社の住宅ローンをご利用されているお客さまで、最近の急激な景気後退や雇用環境

の悪化等の事情により、住宅ローンの返済方法等の見直しなどのご相談をご希望される

方 

4. ご相談窓口（受付時間） 

・ 住宅ローンセンター（岡山・倉敷） 

   受付時間 ： 9：00～17：00（水曜日を除く平日・土曜日・日曜日） 

  ※ 祝日、12/31～1/3、5/3～5/5 は休業します。 

・ 各営業店窓口 

   受付時間 ： 9：00～15：00（平日）     

 

以上 

本件に関するお問い合わせ先 

営業企画部 佐藤 TEL 086-221-1068 


