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新営業店システムの導入について 
 

 

株式会社トマト銀行（取締役社長 髙木 晶悟）は、お客さまサービスの向上を目的に新営

業店システムを導入いたしますので、お知らせいたします。 

本システムは、株式会社日立製作所（執行役社長兼 ＣＯＯ：東原 敏昭／以下、日立）の

統合チャネルソリューション「FREIA21⁺ for NEXTBASE」（フレイア２１プラス フォア ネクスト

ベース）※を活用し、構築いたしました。平成２７年７月６日（月）に大供支店、奉還町支店で稼

働開始し、本年９月末までに順次全営業店に導入いたします。 

新営業店システムの活用により、お客さまの待ち時間の短縮、お客さまへのよりきめ細や

かなサービスの提供、タイムリーなご提案などが可能となります。 

※ FREIA21⁺ for NEXTBASE とは、Financial REtailing Delivery System of Information- Advance21+ 

for Hitachi NEXT BAnking Solution for Excellent regional banks の略で、日立の地域金融機関

向け共同アウトソーシングサービス｢NEXTBASE｣加盟行向けに、日立の統合チャネルソリュー

ション｢FREIA21+｣を適応させた、｢NEXTBASE｣の標準営業店システムです。 

 
 

記 
 
 

新営業店システムの主な特徴 

１ 最新機器の導入 

今回、スタンド型スキャナやプリンターなどの最新機器を導入しました。伝票などの記載

内容をスタンド型スキャナで読み取り、端末上の取引画面に自動表示できることから、窓口

社員の手作業の削減、入力ミス防止につながるほか、お客さまからお預かりした本人確認

資料を窓口のスキャナでクイックコピーでき、大切なお客さまの本人確認資料を安全・迅速

にお取り扱いいたします。 

２ 窓口事務の迅速化 

新規口座開設などの複雑な事務の流れを端末画面上に表示する事務支援機能を導入

しました。この事務フローナビゲーションにより窓口事務をスムーズに一層迅速化します。 

• お客さまサービスの向上を目的に新営業店システムを導入します。 

• 新システムにより、お客さまの待ち時間の短縮や、お客さまへのより細やかなサービ

ス提供、タイムリーなご提案が可能となります。 
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