
メールワンタイムパスワード発行時のメッセージ表示方法の変更について 

トマト銀行 

 

いつも「トマト法人インターネットバンキングサービス」をご利用いただき誠にありがとうございます。 

さて、弊社では平成 27 年 10 月 18 日（日）より、セキュリティ強化を目的に、『メールワンタイムパスワ

ード認証機能』を導入させていただきました。 

しかし、一部のお客さまにおいて、ワンタイムパスワード発行ボタンを押下したときに、「データ受信エラ

ーが発生しました」でエラーとなり、操作が続行できなくなる事象が発生しております。 

そこで弊社では平成 28年 1 月 17 日（日）に、この事象を改善する対策を行う予定です。 

これにともない、ワンタイムパスワード発行ボタン押下時のメッセージ表示方法が変更となります。 

お客さまにはお手数をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

■ 変更日 

  平成 28 年 1 月 17 日（日） 
 

■ 変更内容（例：資金移動確認画面） 

（１）変更前（現行） 

ワンタイムパスワード発行ボタンを押下すると、同一ウィンドウにワンタイムパスワードを送信した

旨のメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）変更後（平成 28年 1 月 17 日以降） 

ワンタイムパスワード発行ボタンを押下すると、新規ウィンドウにワンタイムパスワードを送信した

旨のメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             以 上 

メッセージを表示

ボタン押下

新規ウィンドウにメッセージを表示

ボタン押下


