
平成 28 年 3 ⽉ 7 ⽇ 

お客さま各位 

株式会社トマト銀⾏ 

 

個⼈インターネットバンキングの 

システム障害に関するお詫びと復旧のお知らせ 
 

 

平素はトマト銀⾏をご利⽤いただきまして誠にありがとうございます。 

平成 28 年 3 ⽉ 7 ⽇（⽉）00：01〜02：20 頃の間、システム障害により、個⼈イン

ターネットバンキングにおきまして、ご利⽤できない事態が発⽣しておりました。 

現在は、復旧しておりますので、通常通りご利⽤いただけます。 

お客さまには多⼤なるご不便・ご迷惑をお掛けしましたことを⼼よりお詫び申し   

上げます。 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

お客さまサポートセンター 

ＴＥＬ：0120-992-996 

受付時間  平⽇ 9：00〜20：00  ⼟・⽇ 9：00〜17：00 

※祝⽇、休⽇、12/31〜1/3、5/3〜5/5 を除く 


