
 
 

「合言葉認証」機能導入のお知らせ 

トマト銀行 

 

いつも「トマト・インターネットバンキングサービス」をご利用いただきありがとうございます。 

弊社では平成 29 年 4 月 10 日（月）より、セキュリティ強化を目的に、「合言葉認証」機能を導入さ

せていただきますのでお知らせいたします。 

 

「合言葉認証」機能とは、第三者による不正利用を防止するセキュリティ対策です。お客さまがイ

ンターネットバンキングを利用されている状況を分析し、通常と異なるご利用環境や不正利用のリス

クが高い取引と判断した場合、ご本人さまのご利用であることを確認するため、「秘密の質問」と「秘

密の答え」による追加認証を行う機能です。 

 平成 29 年 4 月 10 日（月）午前７時以降に、パソコン・スマートフォンでインターネットバンキン

グにログインする際、「合言葉認証設定」画面が表示されますので、画面の案内に従って、「合言葉」

と「利用端末」の登録を行ってください。 

 お手数をおかけしますが、お客さまの大切な預金を守るための対策でございますので、何卒ご理解

を賜りますようお願い申し上げます。 

 

≪合言葉認証設定 画面≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 合言葉は、お客さまが入力した「質問の答え」がそのまま登録されます。 

  合言葉認証のときには登録された合言葉と完全に一致する必要があります。 

（例：「とまと」≠「トマト」、「岡山市」≠「岡山」） 

  利用登録されていない端末からのログインは、合言葉認証が必要となります。 

以 上 


