
    

 

NEWS RELEASE 
夢をかなえ、地域の未来を創造する銀行夢をかなえ、地域の未来を創造する銀行 

 

平成２９年３月１５日（水） 
 

個人インターネット・モバイルバンキングサービスにおける 

「合言葉認証」機能の導入によるセキュリティ強化について 

株式会社トマト銀行（取締役社長 髙木 晶悟）は、平成２９年４月１０日（月）から、個人ＩＢのセ

キュリティ強化のため、「合言葉認証」機能を導入しますので、お知らせいたします。 

インターネットバンキングに関する被害が全国的に発生していることを受け、個人ＩＢをより安全

に利用いただけるようセキュリティを強化するものです。 

当社は今後も、さまざまなセキュリティ強化の取り組みを実施していくことで、お客さまに安心・

安全にご利用していただける環境を提供してまいります。 

記 

１ 「合言葉認証」機能の概要 

お客さまが個人ＩＢを利用されている状況を分析し、普段と異なる利用環境からのアクセスや

普段と異なる取引と判断した場合、お客さまご自身の利用であることを確認するため、現在利用

している各種パスワードに加えて、「合言葉」（お客さまが登録する「秘密の質問とそれに対する

答え」）による追加認証を行う機能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 平成２９年４月１０日（月）から、個人インターネット・モバイルバンキングサービス（以下、

「個人ＩＢ」）のセキュリティ強化のため、「合言葉認証」機能を導入します。 

• お客さまが個人ＩＢを利用されている状況を分析し、普段と異なる利用環境からのアクセス

や普段と異なる取引と判断した場合、「合言葉」を入力いただくことにより、お客さまご自身

の利用であることを確認します。 

ログイン アクセス 

環境分析
ログイン完了 

合言葉認証 
ログインできません 

普段の環境 

普段の取引 

普段と異なる環境 

普段と異なる取引 

正 
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本件に関するお問い合わせ先  事務システム部   田村  ℡ 086-800-1220 

報道関係のお問い合わせ先    経営企画部（広報担当）光
みつ

實
ざね

・俣野    ℡ 086-221-1145 

２ 利用対象者 

個人ＩＢの全契約者 

３ 対象チャネル 

パソコンおよびスマートフォン 

４ 導入日時 

平成２９年４月１０日（月）午前７時 

５ 合言葉認証設定 画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※ 合言葉は、お客さまが入力した「質問の答え」がそのまま登録されます。 
  合言葉認証のときには登録された合言葉と完全に一致する必要があります。 

（例：「とまと」≠「トマト」、「岡山市」≠「岡山」） 
  利用登録されていない端末からのログインは、合言葉認証が必要となります。 

 

以 上


