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メニューの一覧から、インターネット投信
サービスをタップしてください。

トマト銀行のホームページからログインしてください。

1

2

3
トマト・インターネット投信サービス画面の
ログインをタップしてください。

トマト銀行のホームページ
https://www.tomatobank.co.jp
にアクセスして画面を開いてください。

画面右上のMENUをタップしてください。

「トマト・インターネット投信サービス」ご利用のご案内
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ログイン画面が開きますので、ユーザーIDと
ログインパスワードを入力していただき、ロ
グインボタンをタップしてください。

お知らせ一覧画面の次の画面へ進むをタップ
してください。

4

（初めてのご利用の場合）
●ユーザーIDは当社から郵送いたします「ト
マト・インターネット投信サービス」お手続
き完了のご案内（ユーザーID発行のご案内）
に記載のユーザーIDを入力してください。
●ログインパスワードは「トマト・インター
ネット投信サービス利用申込書」（お客さま
控）にご記入いただきました、（仮）ログイ
ンパスワードを入力してください。
●（注）初回ログイン後は、セキュリティの
観点から、ログインID・パスワードの変更を
お願いいたします。
●ID・パスワード変更の手順はP42～46の
「セキュリティ設定」をご参照ください。

（２回目以降のご利用の場合）
●お客さまがユーザーＩＤまたはログインパ
スワードを変更している場合には、現在ご利
用中のユーザーＩＤとログインパスワードを
入力してください。

5
お客さまの評価損益合計のページ（トップ
ページ）が表示されます。

左上のメニュー をタップしてください。

「トマト・インターネット投信サービス」ご利用のご案内
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6
各種メニューが表示されますので、ご利用の
メニューを選択してください。

「トマト・インターネット投信サービス」ご利用のご案内
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1
メニューのファンドラインナップをタップす
るとトマト銀行で取り扱っているすべての
ファンドが表示されます。

トマト銀行で取り扱っているファンド／ファンド詳細をご確認ください。

ファンド詳細画面をスクロールしていただく
と表示される購入ボタンから購入手続きに進
んでいただくことも可能です。

※購入手続きの詳細はP.7～11の「投資信託
募集・購入」をご参照ください。

2
確認したいファンドをタップしていただく
と、該当のファンド情報が表示されます。

検索条件変更ボタンをタップしていただく
と、ご希望の条件でファンドの検索が可能で
す。

ファンドラインナップ（商品選択）
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購入ボタンをタップしてください。

お客さまの基本情報を入力してください。

1
トップページの購入ボタンをタップしていた
だくか、メニューの募集・購入をタップして
ください。（ファンドラインナップの各ファ
ンド情報から購入に進むことも可能です。）

2

3

お客さま情報入力の画面が表示されます。

基本情報の①ご職業～⑨ご投資方針には、前
回のご回答の内容が表示されますので、変更
がある項目のみご入力ください。

画面の下方にある、「Aご資金の性格、B
（1）運用予定額、（2）リスク性商品への
割合、C運用予定期間」は、募集・購入の都
度必ずご回答ください。

すべてご回答いただいたことを確認して次へ
進むボタンをタップしてください。

（注）操作手順2でご回答いただいた内容
が、ファンドのリスクやお取引の条件に合わ
ない時は、ご購入できない場合があります。

募集・購入
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ファンド選択画面で、購入するファンドをお選びください。

ご希望の条件にあうファンドの一部が表示さ
れます。お客さまの知識、経験、財産の状況
などに適合した商品には右上に「注文可」と
表示されます。

一般口、累投口の別を注意しながら、購入す
るファンドをタップしてください。

5

4
検索条件設定欄にファンド名称等ご希望の条
件をご入力いただき、検索ボタンをタップし
てください。

※先にファンドラインナップのファンド詳細
画面から購入手続きに進まれた場合は、以下
のファンド選択画面は表示されません。その
まま６の手続きにお進みください。

募集・購入
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投資信託説明書（目論見書）・目論見書補完書面をご確認ください。

6
ファンド詳細画面が表示されます。

ファンドの情報をよくご確認いただき、購入
ご希望のファンドでお間違いなければ、ペー
ジ中央と下部にある購入ボタンのどちらかを
タップしてください。

7
投資信託説明書（目論見書）・目論見書補完
書面のファイルをダウンロードして開き、ご
確認ください。

募集・購入

例）投資信託説明書（目論見書）

例）目論見書補完書面
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ご注文内容をご入力ください。

9
注文入力の画面に移ります。

注意書き、ファンド名称をご確認ください。
（NISA口座未保有の方は表示内容が異なる
場合があります。）

8
投資信託説明書（目論見書）確認・補完書面
確認のチェックをすべて「はい」にしていた
だき、次へ進むボタンをタップしてくださ
い。

※手順7で投資信託説明書（目論見書）・目
論見書補完書面のファイルを開いていない場
合は次へ進むことができません。

募集・購入
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10
注文区分・購入金額をご入力ください。

電話番号の変更がございましたら、新しい電
話番号をご入力ください。

入力内容に間違いがないかご確認いただき、
入力内容を確認ボタンをタップしてくださ
い。（NISA口座未保有の方は表示内容が異
なる場合があります。）

11

注文完了画面にて、お客さまのご注文（購
入）の受付が完了したことをご確認くださ
い。

注文内容確認のページに移ります。
表示される注意書き・確認事項をご確認くだ
さい。

ファンド名・ご注文の内容にお間違いがなけ
れば、確認パスワードを入力して、購入申込
を実行ボタンをタップしてください。
（NISA口座未保有の方は表示内容が異なる
場合があります。）

（注）14時（午後2時）を過ぎると、ご注文
が翌営業日扱いとなります。

12

募集・購入
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解約ボタンをタップしてください。

2

3

預り明細一覧の中から、解約したいファンド
をタップしてください。

解約したいファンドの預り明細が表示されま
す。

ページをスクロールして解約ボタンをタップ
してください。

1
トップページの解約ボタンをタップしてくだ
さい。

お客さまが現在保有されているファンドの預
り明細一覧が表示されます。

解約
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解約の内容を入力してください。

解約入力のページに移ります。

表示される注意書きをご確認いただき、ペー
ジをスクロールして解約内容をご入力くださ
い。（NISA口座未保有の方は表示内容が異
なる場合があります。）

5
お選びいただいたファンドのお預かり残高す
べてを解約する場合は全てを、一部を解約す
る場合は一部を選択してください。

一部解約の場合は解約したい口数を入力して
ください。
（注）一部解約の時は、解約したい金額では
なく口数を入力していただきますので、お間
違いのないようにお願いいたします。

NISA売却優先区分を選択してください。
（特定口座または一般口座でお預かりの場合
は表示されません。）

連絡先電話番号に変更がございましたら、ご
入力ください。

すべて入力できましたら、次へ進むボタンを
タップしてください。

4

解約
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ご注文の内容をご確認いただき、解約の申込を確定してください。

8
解約完了画面にて、解約の受付が完了したこ
とをご確認ください。

（注）月々の積立も中止したい場合は、
別途操作が必要です。（P.27「ご契約を中
止する時の手順」をご参照ください。）

6
「お取引に関するご確認のお願い」のページ
が表示されますので、注意書き等をご確認い
ただき、同意して次へ進むボタンをタップし
てください。（NISA口座未保有の方は表示
内容が異なる場合があります。）

解約確認のページが表示されます。

注意書き・ご注文（解約）の内容をご確認い
ただき、お間違いがなければ、現在ご利用中
の確認パスワードを入力し、解約申込を実行
ボタンをタップしてください。（NISA口座
未保有の方は表示内容が異なる場合がありま
す。）

（注）14時（午後２時）を過ぎるとご注文
が翌営業日扱いとなります。

7

解約
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ご注文を取消するファンドをお選びいただき、ご確認ください。

2
受付中の注文一覧が表示されます。

一覧の中から、お客さまが取消したい注文を
タップしてください。

3
投資信託注文詳細の画面が表示されます。

スクロールして注文の取消ボタンをタップし
てください。

1
メニューより、注文照会／取消をタップして
ください。

（注）14時（午後2時）を過ぎると、ご注文
が成立するため、取り消しはできません。

注文照会／取消
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注文取消確認の画面が表示されます。

内容をご確認いただき、お間違いなければ、
確認パスワードを入力して、申込取消を実行
ボタンをタップしてください。

4

5
注文取消完了画面にて、お客さまのご注文の
取消が完了したことをご確認ください。

継続してご注文の取り消しを行う場合は、操
作手順１～4の操作を再度行ってください。

ご注文の取消が完了したことをご確認ください。

注文照会／取消
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3
検索条件に合致したファンドラインナップの
画面に移りますので、表示されたファンドの
中から、積立投信を申込みたいファンドを
タップしてください。

ファンド詳細のページが開きますので、ご希
望のファンドでお間違いなければ、新規契約
の申込ボタンをタップしてください。

ファンド一覧照会のページが表示されます。

検索条件設定欄にファンド名称等ご希望の条
件を入力して検索ボタンをタップしていただ
くと、ファンドの絞り込みができます。

※条件を入力せずに検索した場合は、すべて
のファンドが表示されます。

積立投信を申込むファンドをお選びください。

2

メニューより、積立投信 新規申込をタップ
してください。1

積立投信 新規申込
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お客さま情報入力のページが開きます。

基本情報の①ご職業～⑨ご投資方針には、前
回のご回答の内容が表示されますので、変更
項目のみご入力ください。

画面の下方にある、「Aご資金の性格、B
（1）運用予定額、（2）リスク性商品への
割合、C運用予定期間」は、お申込みの都度
必ずご回答ください。

すべてご回答いただいたことを確認して次へ
進むボタンをタップしてください。

（注）操作手順4でご回答いただいた内容
が、ファンドのリスクやお取引の条件に合わ
ない時は、お申込みできない場合がありま
す。

「お取引に関するご確認のお願い」の画面が
表示されます。

表示された注意事項をご確認いただきお間違
いなければ、同意して次へ進むボタンをタッ
プしてください。

5

6

お客さまの基本情報を入力してください。

4

積立投信 新規申込
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投資信託説明書（目論見書）・目論見書補完
書面のファイルをダウンロードして開き、ご
確認ください。

投資信託説明書（目論見書）確認・補完書面
確認のチェックをすべて「はい」にしていた
だき、次へ進むボタンをタップしてくださ
い。

※手順7で投資信託説明書（目論見書）・目
論見書補完書面のファイルを開いていない場
合は次へ進むことができません。

8

投資信託説明書（目論見書）・目論見書補完書面をご確認ください。

7

積立投信 新規申込

例）投資信託説明書（目論見書）

例）目論見書補完書面
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今回のお申込み内容を入力してください。

9

10

積立投信新規申込入力のページが表示されま
す。
　
NISA預り優先、毎月の買付金額、買増月の
設定、中止年月の欄を必要に応じて入力して
ください。

電話番号を確認し変更がある時は入力してく
ださい。

すべてを入力後、次へ進むボタンをタップし
てください。

分配金取扱入力のページが開きます。

収益分配金の取扱で、希望する取扱方法を選
択し、入力内容を確認ボタンをタップしてく
ださい。

積立投信 新規申込
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12
積立投信新規申込完了画面にて、お客さまの
お申込みが完了したことをご確認ください。

11
積立投信新規申込確認のページが開きます。

表示される注意事項などの内容を確認して、
お間違いなければ確認パスワードを入力して
いただき、新規契約を申込ボタンをタップし
てください。

積立投信 新規申込
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1
メニューより、積立投信 契約内容照会／変
更をタップしてください。

2
積立投信契約一覧照会のページに移り、お客
さまの前営業日時点の積立投信のご契約状況
が表示されます。

ご契約内容を変更したいファンドをタップし
てください。

3
お選びいただいたファンドの契約内容が表示
されます。

契約の変更ボタンをタップしてください。

ご契約内容を変更するファンドをお選びください。

積立投信 契約内容照会／変更（ご契約内容を変更する時の手順）
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4
お客さま情報入力のページが開きます。

基本情報の①ご職業～⑨ご投資方針には、前
回のご回答の内容が表示されますので、変更
項目のみご入力ください。

5
画面の下方にある、「Aご資金の性格、B
（1）運用予定額、（2）リスク性商品への
割合、C運用予定期間」は、積立投信申込み
の都度必ずご回答ください。

すべてご回答いただいたことを確認して次へ
進むボタンをタップしてください。

（注）操作手順4でご回答いただいた内容
が、ファンドのリスクやお取引の条件に合わ
ない時は、お申込みできない場合がありま
す。

6
「お取引に関するご確認のお願い」の画面が
表示されます。

表示された注意事項をご確認いただきお間違
いなければ、同意して次へ進むボタンをタッ
プしてください。

積立投信 契約内容照会／変更（ご契約内容を変更する時の手順）
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8
投資信託説明書（目論見書）確認・補完書面
確認のチェックをすべて「はい」にしていた
だき、次へ進むボタンをタップしてくださ
い。

※手順7で投資信託説明書（目論見書）・目
論見書補完書面のファイルを開いていない場
合は次へ進むことができません。

7
投資信託説明書（目論見書）・目論見書補完
書面のファイルをダウンロードして開き、ご
確認ください。

投資信託説明書（目論見書）・目論見書補完書面をご確認ください。

積立投信 契約内容照会／変更（ご契約内容を変更する時の手順）

例）投資信託説明書（目論見書）

例）目論見書補完書面
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9
積立投信変更申込入力のページが表示されま
す。
　
NISA預り、毎月の買付金額、買増月の設
定、中止年月の欄を必要に応じて変更してく
ださい。

電話番号を確認し変更がある時は入力してく
ださい。

すべてを入力後、次へ進むボタンをタップし
てください。

10
分配金取扱入力のページが開きます。

収益分配金の取扱で、希望する取扱方法を選
択し、入力内容を確認ボタンをタップしてく
ださい。

積立投信 契約内容照会／変更（ご契約内容を変更する時の手順）
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11
積立投信変更申込確認のページが開きます。

表示される注意事項などの内容を確認して、
お間違いなければ確認パスワードを入力後、
積立投信契約を変更ボタンをタップしてくだ
さい。

12
変更申込完了画面にて、変更が完了したこと
をご確認ください。

積立投信 契約内容照会／変更（ご契約内容を変更する時の手順）
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メニューより、積立投信 契約内容照会／変
更をタップしてください。

積立投信契約一覧照会のページに移り、お客
さまの前営業日時点の積立投信のご契約状況
が表示されます。

契約を中止するファンドをタップしてくださ
い。

お選びいただいたファンドの契約内容が表示
されます。

契約の中止ボタンをタップしてください。

契約を中止するファンドをお選びください。

1

2

3

積立投信 契約内容照会／変更（ご契約を中止する時の手順）
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契約を中止するファンドについてご契約内容を確認してください。

4

5

積立投信中止申込確認のページが開きます。

契約を中止するファンドのご契約内容をご確
認いただき、間違いがなければ確認パスワー
ドを入力後、積立投信契約を中止ボタンを
タップしてください。

積立投信中止申込完了画面にて、お客さまの
お申込みが完了したことをご確認ください。

積立投信 契約内容照会／変更（ご契約を中止する時の手順）
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お申込みを取消するファンドをお選びください。

1

2

3

メニューより、積立投信 契約内容照会／変
更をタップしてください。

積立投信契約一覧照会のページが表示されま
す。当日お申込一覧の受付中の契約から、取
消したい契約をお選びいただき、タップして
ください。

積立投信契約申込詳細のページが表示されま
す。

取消の内容をご確認いただき、間違いがなけ
れば申込の取消ボタンをタップしてくださ
い。

※18時（午後６時）を過ぎると、お申込み
受付となるため取消はできません。

積立投信 契約内容照会／変更（お申込みを取消する時の手順）
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4

5

申込取消確認のページが表示されます。

内容をご確認いただき、確認パスワードを入
力の上、申込取消を実行ボタンをタップして
ください。

積立投信申込取消完了画面にて、お客さまが
お申込みされた取消処理が完了したことをご
確認ください。

お申込みを取消するファンドをご確認ください。

積立投信 契約内容照会／変更（お申込みを取消する時の手順）
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投資信託取引履歴のページに移ります。

検索条件変更ボタンをタップしてください。

1

2

メニューより取引履歴をタップしてくださ
い。

取引履歴
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投資信託取引履歴検索条件設定のページに移
ります。

検索条件を入力してください。
基準：「約定日」または「受渡日」を選択
　　　してください
期間：検索したい期間を入力してください
取引：取引の内容を選択してください
並び順：「日付が新しい順」「日付が古い
　　　　順」を選択してください

すべてを入力後、検索ボタンをタップして
ください。

投資信託取引履歴のページに、お客さまが指
定された条件に合致する取引履歴が表示され
ます。

3

4

取引履歴
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1

2

3

メニューより預り残高明細をタップしてくだ
さい。

評価損益合計額が表示されます。

預り残高明細を照会ボタンをタップしてくだ
さい。

ファンド毎の預り明細が表示されます。

評価損益合計を照会ボタンをタップしていた
だくと、2の評価損益合計のページに戻りま
す。

※預り明細一覧の任意のファンドをタップし
ていただくと、そのファンドの詳細のページ
に移ります。

※ファンドの詳細ページから、追加購入・解
約・分配金のお受け取り方法の変更の操作が
可能です。

預り残高明細
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1

2

メニューより運用損益をタップしてくださ
い。

お客さまが現在保有している投資信託の運用
損益が表示されます。

NISAのみの損益・受渡日基準の損益、確定
した損益を確認したい場合は、それぞれの選
択ボタンで表示を切り替えることが可能で
す。

運用損益
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1

2
お客さまの基準年ごとの譲渡損益が表示されま
す。

メニューより譲渡損益をタップしてくださ
い。

譲渡損益
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1

2

3

メニューより電子交付サービスをタップして
ください。

閲覧ボタンから過去に交付されたお知らせ等
の書面を閲覧していただけます。

「現在の交付方法」欄に、お客さまへの　各
種報告の現在の交付方法が表示されます。

交付方法を変更する時は、右側に表示される
郵送交付に変更または電子交付に変更ボタン
をタップしてください。

交付方法変更受付/利用規定確認のページが
表示されます。

画面をスクロールして、サービス利用規定を
ご確認いただき、利用規定についてご同意い
ただける場合は、同意して先へ進むボタンを
タップしてください。

電子交付サービス（交付方法を変更する時の手順）
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交付方法変更受付確認のページが表示されま
す。

変更内容をご確認いただき、お間違いがなけ
れば、現在ご利用中の確認パスワードを入力
し、交付方法変更を実行ボタンをタップして
ください。

交付方法変更受付完了画面で、交付方法の変
更が完了したことをご確認ください。

4

5

電子交付サービス（交付方法を変更する時の手順）
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1

2

メニューより口座情報照会をタップしてくだ
さい。

利用口座一覧照会のページが開き、お客さま
の投信口座・NISA口座の開設状況がご確認
いただけます。

口座情報照会

38



1

2

3

メニューよりメール設定をタップしてくださ
い

メール情報照会のページが開き、現在のメー
ルアドレス等の登録情報が表示されます。

現在お使いのメールアドレス、メールで受け
取るお知らせの種類を変更したい場合は、設
定内容の変更ボタンをタップしてください。

※メールアドレスは３つまで登録することが
可能です。代表メールアドレス以外のアドレ
スを登録したい場合は、「アドレス種別」の
欄をタップして新しいアドレスを登録してく
ださい。

変更する項目を入力し、確認パスワードを入
力して、設定内容の変更ボタンをタップして
ください。

メール設定（メール情報照会・登録・変更）
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4
変更後のメール情報が表示されます。

変更した内容が反映されているかご確認くだ
さい。

メール設定（メール情報照会・登録・変更）
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メニューからNISA利用状況照会をタップし
てください。

現在のNISA口座利用状況が表示されます。

1

2

NISA利用状況照会
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いずれか

3

メニューのPCサイトをタップしていただく
か、ログイン画面の右上にあるPCボタンを
タップして、PCサイトを開いてください。

※スマートフォンサイトでは、ユーザーID、
各種パスワードの変更は出来ません。PCサ
イトからお手続きをお願いします。

1

2
現在ご利用中のユーザーID・パスワードを入
力してログインしてください、

PCサイトの「トマト・インターネット投信
サービス」が表示されますので、メニューか
ら各種手続きを行ってください。

各種手続きの操作手順につきましては、
P.43～46をご確認ください。

セキュリティ設定（ユーザーID・各種パスワードの変更手続き）
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4

左側のメニューのセキュリティ設定→ユー
ザーID変更をタップしてください。

※PCサイトへのログイン方法は、P.42でご
確認ください。

「ユーザーIDの注意事項」をご確認いただ
き、新しいユーザーIDを入力して確認ボタン
をタップしてください。

入力した新しいユーザーIDにお間違いがなけ
れば、現在ご利用中の確認パスワードを入力
し、実行ボタンをタップしてください。

新しいユーザーIDに変更されたことをご確認
ください。

1

2

3

ユーザーIDを変更する時の手続き

セキュリティ設定（ユーザーID・各種パスワードの変更手続き）
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現在のご利用中のログインパスワードを入力
してください。

「パスワードの注意事項」をご確認いただ
き、新しいログインパスワードを入力してく
ださい。
また、確認用として同じログインパスワード
を入力してください。

すべてを入力後、実行ボタンをタップしてく
ださい。

新しいログインパスワードに変更されたこと
をご確認ください。

1

2

左側のメニューのセキュリティ設定→パス
ワード変更→ログインパスワード変更をタッ
プしてください。

※PCサイトへのログイン方法は、P.42でご
確認ください。

3

ログインパスワードを変更する時の手続き

セキュリティ設定（ユーザーID・各種パスワードの変更手続き）
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現在のご利用中の確認パスワードを入力して
ください。

「パスワードの注意事項」をご確認いただ
き、新しい確認パスワードを入力してくださ
い。再度、確認用として新しい確認パスワー
ドを入力してください。

すべてを入力後、実行ボタンをタップしてく
ださい。

新しい確認パスワードに変更されたことをご
確認ください。

左側のメニューのセキュリティ設定→パス
ワード変更→確認パスワード変更をタップし
てください。

※PCサイトへのログイン方法は、P.42でご
確認ください。

1

2

3

確認パスワードを変更する時の手続き

セキュリティ設定（ユーザーID・各種パスワードの変更手続き）
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いずれか

2
トマト銀行から郵送される「トマト・イン
ターネット投信サービスお手続き完了のご案
内（再発行のご案内）」に記載のユーザー
ID・仮ログインパスワードを入力してログイ
ンしてください。

ログイン後は、P.42～45の「セキュリティ
設定」をご参照いただき、ユーザーID・仮ロ
グインパスワード・仮確認パスワードから、
新しいユーザーID・パスワードに変更をお願
いいたします。

  株式会社トマト銀行
　　本店所在地：〒700-0811　岡山県岡山市北区番町2丁目3番4号
　　登録金融機関：中国財務局長（登金）第11号　加入協会：日本証券業協会

●インターネット投信サービスの操作方法に関するお問い合わせ
（トマト銀行　お客さまサポートセンター）

「トマト・インターネット投信サービス」ヘルプデスク
（受付時間／銀行営業日の9：00～17：30）

※トマト銀行からご案内いたしましたユーザーIDでもお取引は可能ですが、セ
キュリティの観点からユーザーIDの変更をおすすめします。

1
メニューのPCサイトをタップしていただく
か、ログイン画面の右上にあるPCボタンを
タップして、PCサイトを開いてください。

セキュリティ設定（ID・パスワードを再発行した時の再登録手続き）

（フリーコール）0120-992-377
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